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േകരള വാ5ർ അേതാറി;ി

ജലഭവൻ,    
വാ5ർ അേതാറി;ി കAാംപസ്    

െവGയIലം    
നIർ. KWA-JB/4961/2024-R1(RMC)            തീയതി: 04-05-2026 

സർ�ുലർ 
വിഷയം: െക.ഡ��ൂ.എ. - ആർ.എം.സി. - വാ�ർ ചാർജ് കുടി$ിക നിവാരണ(ിനായു)

കർശന നടപടികളും 'വാർ റൂം' /വർ(ന0ളും, പരാതികൾ
പരിഹരി�ു4തിെല കാലതാമസം ഒഴിവാ�ു4തും സംബ9ി:്.

സൂചന : 1. േജായി=് മാേനജിങ് ഡയറ?റുെട 02/01/2026 െല KWA-JB/4961/2024-
R1(RMC) നLർ നടപടിMമം. 
2. മാേനജിങ് ഡയറ?റുെട 02/01/2026 െല KWA-JB/3886/2023-R1(RMC) നLർ
നടപടിMമം. 

   ഉയർ4 കുടി$ിക നിലനിൽ�ു4 ഉപേഭാSാ�ളുെട െലTജർ പരിേശാധി:തിൽ
നി4ും, കുടി$ിക പിരിെ:ടു�ു4തിൽ വർഷ0ളുെട കാലതാമസം േനരിടു4തായും
നടപടിMമ0ൾ പാലി:് കണVനുകൾ വിേWദി�ു4തിൽ വീYച സംഭവി�ു4തായും
കെZ(ിയി�ുZ്. വാ�ർ ചാർജ് സംബ9ി: പരാതികൾ പരിഹരി�ു4തിലുZാകു4
കാലതാമസം േകാടതി വ�വഹാര0ൾ�ും റവന�ൂ റി�വറി നടപടികൾ�ും
കാരണമാകു4ു. ഇത് \ാപന(ിനും ഉപേഭാSാ�ൾ�ും
ഒരുേപാെല ബു]ിമു�ുZാ�ു4 സാഹചര�(ിൽ, കുടി$ിക നിവാരണ(ിനായി താെഴ
പറയു4 നിർേ^ശ0ൾ കർശനമായി പാലിേ�Zതാണ്:   

1. ബി_ിെല  പിശകുകൾ  തീർ`ാ�ൽ: ബിൽ തുകയിൽ, പിശക് / േമൽേനാ� കുറവ് /
വീYച എ4ിവ കാരണം െതa് സംഭവി�ുകേയാ, മീaർ റീഡി0ിെല പിശക് കാരണം
അമിത ബിൽ വരികേയാ െചcു4 സാഹചര�(ിൽ, പരിേശാധന നട(ി
നിലവിലു) ഉ(രവുകൾ�് വിേധയമായി ബിൽ തുക / പരാതി 15 ദിവസ(ിനകം
തീർ`ാ�ി പുതു�ിയ ബി_് നൽകി തുക ഈടാേ�Zതാണ്. ഇതിെ=
ഉ(രവാദി(ം അeിf=്  എgിനിയർ/  െഹഡ്  hാർ�്  എ4ിവർ�്
ആയിരി�ും. റവന�ൂ ഓഫീസർമാർ േമൽേനാ� ചുമതല വഹിേ�Zതാണ്. 

2. തർ�(ിലു)  ബി_ുകൾ: ബിൽ തുകയിൽ തർ�മു4യി:് സർ�ാരിേലാ,
അേതാറിaിയിേലാ, മaു അധികാര\ാപന0ൾ എ4ിവിട0ളിൽ പരാതി നൽകു4 
കണVനുകളിൽ, തർ�മു4യി: ബി_ും തുടർ4് വരു4 ബി_ുകളും ഈടാ�ാൻ
നടപടി സlീകരി�ാ(തായി കാണു4ു. ഇ(ര(ിൽ തർ�മു4യി:ി�ു) ബി_്
പരിേശാധി:് ആയതിെ= വmുത പരിേശാധി:് 14 ദിവസ(ിനകം നടപടി
സlീകരി�ു4േതാെടാ`ം തുടർ4ു വരു4  ബി_ുകൾ നിർബ9മായും ഈടാ�ാൻ
നടപടി സlീകരിേ�Zതാണ്.  ഉ(രവാദി(ം അeിf=്  എgിനിയർ/  െഹഡ്
hാർ�് എ4ിവർ�് ആയിരി�ും. റവന�ൂ  ഓഫീസർമാർ േമൽേനാ� ചുമതല 
 വഹിേ�Zതാണ്. 

3. ലീ�്  ആനുകൂല�ം: ലീ�് ആനുകൂല� അേപVകളിൽ ഏകീoത സlഭാവം
ഉറ`ാ�ു4തിനായി, നിലവിലു) കുടി$ികയുെട 25% തുക മുൻകൂറായി അട:ാൽ
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മാqേമ അേപVകൾ സlീകരി�ാവൂ. തുക അടrാ( പVം അേപV സlീകരി�ാൻ
കഴിയി_ എ4 വിവരം ഉപേഭാSാവിെന 3 ദിവസ(ിനകം  േരഖാമൂലം
അറിയിേ�Zതാണ്. ഉ(രവാദി(ം  അeിf=് എgിനിയർ/ െഹഡ് hാർ�്
എ4ിവർ�് ആയിരി�ു4താണ്. റവന�ൂ ഓഫീസർമാർ േമൽേനാ� ചുമതല 
 വഹിേ�Zതാണ്. ലീ�് ആനുകൂല�(ിനായു) അേപVകൾ ലഭി:ാൽ 5
ദിവസ(ിനകം ബ9െ`� ഉേദ�ാഗ\ൻ ൈസa് ഇൻെvVൻ പൂർ(ിയാ�ി
എwസിക�ൂ�ീവ് എgിനിയർ / റവന�ൂ ഓഫീസർ�് റിേ`ാർ�്  സമർ`ിേ�Zതാണ്.
ഇ(രം അേപVകളിൽ 15 ദിവസ(ിനു)ിൽ അxിമ തീരുമാനെമടുേ�Zതാണ്.
ഇതിെ= പൂർy ഉ(രവാദി(ം എwസിക�ൂ�ീവ്  എgിനിയർ /   റവന�ൂ
ഓഫീസർ�ായിരി�ു4താണ് . 

4. /ീ-ആർ.ആർ (PR) േനാ�ീസ്/ റവന�ൂ റി�വറി :  ഓേരാ ഉപേഭാSാവിനും കണVൻ
നൽകുേLാൾ സമർ`ി�ു4 ഉടLടി /കാരം നി{ിത സമയ(ിനകം ബിൽ തുക
അടrാൻ ബാധ�\നാണ്. തുടർ:യായി 3 ബി_ുകൾ (6 മാസം) കുടി$ിക
വരു(ു4 ഉപേഭാSാ�ൾ�് റവന�ൂ റി�വറി നടപടികൾ ആരംഭി�ു4തിന്
മുൻപായി ഉപേഭാSാവിന് നിർബ9മായും നൽേകZ മു4റിയി`് േനാ�ീസായ
/ീ ആർ.ആർ. േനാ�ീസ്  നൽകണം. േനാ�ീസ് കാലാവധി കഴി|ി�ും വാ�ർ ചാർജ്
അടrാ( പVം അ(രം കണVൻ വിേWദി�ുകയും, വാ�ർ സൈ} ആ?്
െസVൻ 36(1) /കാരം റവന�ൂ റി�വറി (RR) നടപടികളിേല�് നീേ0Zതുമാണ്.
ഇതിെ=  പൂർyമായ ഉ(രവാദി(ം അസിfൻറ്  എwസിക�ൂ�ീവ്
എgിനീയർമാർ�ാണ്. കണVൻ വിേWദി�ു4തിന് മുൻപ് പാലിേ�Z
നടപടിMമ0ൾ എ_ാം പാലിേ�Zതാണ്.

5. വിേWദി:  കണVനുകൾ: കുടി$ിക കാരണം വിേWദി: കണVനുകളിൽ
നാളിതുവെര  റവന�ൂ റി�വറി (RR) നടപടികൾ ആരംഭി�ാ(തുമായ
കണVനുകളുെട പ�ിക  തcാറാ�ി വാ�ർ സൈ} ആ?് െസVൻ 36(1) /കാരം
റവന�ൂ റി�വറി നടപടികൾ�് ശുപാർശ െചേcZതാണ്. ഈ നടപടി 30
ദിവസ(ിനകം പൂർ(ിയാേ�Zതാണ്. ഇതിെ=  പൂർyമായ ഉ(രവാദി(ം
അസിfൻറ് എwസിക�ൂ�ീവ് എgിനീയർമാർ�ാണ്.

6. േകാടതി  േകസുകൾ: ബി_ുകെള സംബ9ി:് േകാടതി വ�വഹാരം ഉZാകു4 പVം
വ�വഹാരം തീരു4ത് വെര തുടർ ബി_ുകൾ ഈടാ�ാൻ നടപടി
സlീകരി�ാതിരി�ു4തായി കാണു4ു.  വ�വഹാരം ഉZായാൽ ആയതിന് 7
ദിവസ(ിനകം േf��െമ=് ഓഫ് ഫാ?സ് നൽകു4ുെവ4ും, ആയത് fാ=ിംഗ്
കൗൺസിലിന് സമർ`ി:് /ലീഗൽ െസ_ിെന നിരxരം സമീപി:് വ�വഹാരം
േവഗ(ിൽ തീർ`ാ�ുെZ4് ഉറ`ാേ�Zതാണ്. ഇതിെ= ചുമതല അസിf=്
എwസിക�ൂ�ീവ്  എgിനിയർ�് ആയിരി�ു4താണ്. തർ�(ിലു) ബിൽ തുക
ഒഴിെക തുടർ4ുവരു4 എ_ാ ൈദlമാസ ബി_ുകളും ഉപേഭാSാവ് അടrു4ുെZ4്
ഉറ`ാ�ണം. ഇതിനായി കാര�കാരണ സഹിതം േനാ�ീസ് നൽകി നടപടി
സlീകരിേ�Zതാണ്. എ4ാൽ േകാടതിയിൽ േകസ് ഉZ് എ4 കാരണ(ാൽ വാ�ർ
ചാർജ് ഒടു�ുവാൻ വിമുഖത കാണി�ു4 പVം ലീഗൽ െസൽ വഴി േകാടതിെയ
വിവരം അറിയി�ുകയും, തർ� രഹിതമായ തുക ഈടാ�ാൻ നടപടി
സlീകരി�ുകയും േവണം.

7. േഡാർ  േലാ�് (Door Lock)    കണVനുകൾ: ഉയർ4 കുടി$ിക നിലനിൽ�ു4തും,
ദീർഘകാലമായി േഡാർ േലാ�് േരഖെ`ടു(ിയതുമായ കണVനുകളിൽ കുടി$ിക 
ഒടു�ു4തിനു) േനാ�ീസ് നൽകുകയും തുടർ  നടപടിMമ0ൾ പാലി�ുകയും
െച�തിന് േശഷവും ഒരു /തികരണവും ഉZാവാ(പVം, ഉപേഭാSാവിെ=
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അഭാവ(ിലും േഗaിന് പുറ(ുവ:് കണVൻ വിേWദി�ാവു4താണ് (േഡാർ
േലാ�് കാരണം  കുറ|ത് ആറ് മാസെ( റീഡിങ് ലഭി�ാ( സാഹചര�(ിൽ).
ടി വിവരം  എ_ാവർ�ും കാണുവാൻ കഴിയു4 വിധ(ിൽ (വീട് / മതിലിൽ) 15
ദിവസ േനാ�ീസ് പതി`ി�ുകയും മഹസർ തcാറാ�ി സൂVി�ുകയും
െചേcZതാണ്. ഈ കാര�(ിൽ മുൻപ് നൽകിയി�ു) എ_ാ ഔേദ�ാഗിക
നിർേ^ശ0ളും കർശനമായി പാലി:ിരി�ണം.  ഉ(രവാദി(ം മീaർ ഇൻെv?ർ�്
ആയിരി�ും േമൽേനാ� ചുമതല അeിf=്  എgിനിയർ/  െഹഡ്  hാർ�്
എ4ിവർ�് ആയിരി�ും.

8. സർ�ാർ  \ാപന0ൾ: കlാർേ�ഴ്സുകൾ, േപാലീസ് േfഷനുകൾ, മa്
സർ�ാർ/സർ�ാരിതര \ാപന0ൾ എ4ിവിട0ളിെല കുടി$ിക പിരിെ:ടു�ാൻ
/േത�ക നടപടികൾ സlീകരിേ�Zതാണ്. മുൻ കുടി$ിക നിലനിൽ�ു4ുെZ�ിൽ
േപാലും, തുടർ4ു വരു4 എ_ാ ൈദlമാസ ബി_ുകളും oത�മായി അടrു4ുെZ4്
ഉേദ�ാഗ\ർ ഉറ`ുവരുേ(Zതാണ്. ഉ(രവാദി(ം  അeിf=് എgിനിയർ/
െഹഡ് hാർ�് എ4ിവർ�് ആയിരി�ും. റവന�ൂ ഓഫീസർമാർ േമൽേനാ� ചുമതല 
 വഹിേ�Zതാണ്.

9. െവർ�ി�ൽ ൈലൻ (Vertical Line) നിർബ9ം:  നിലവിലു) ജലവിതരണ നിയമാവലി
/കാരം, വാ�ർ കണVനുകളിൽ ആൾ�േറഷൻ ആവശ�െപടുേLാേഴാ, ദീർഘകാല
കുടി$ികെയ തുടർ4് വിേWദി�െ`� കണVനുകൾ പുനഃ\ാപി�ുേLാേഴാ,
/mുത കണVനുകളിൽ നി{ിത മാനദ� /കാരമു)
െവർ�ി�ൽ ൈലൻ \ാപി:ി�ുെZ4് ഉറ`ുവരുേ(Zതാണ്. െവർ�ി�ൽ 
ൈലൻ  ഇ_ാ( പVം, അത് നിർബ9മായും ഘടി`ി:തിന് േശഷം മാqേമ
ആൾ�േറഷൻ നടപടികേളാ റീകണVൻ നടപടികേളാ പൂർ(ിയാ�ാൻ
പാടു)ൂ. ഉ(രവാദി(ം  അeിf=്  എgിനിയർ�് ആയിരി�ും. േമൽേനാ�
ചുമതല അസിf=് എwസിക�ൂ�ീവ് എgിനിയർ വഹിേ�Zതാണ്.

10. പുതുതായി അനുവദി�ു4 എ_ാ വാ�ർ കണVനുകളിലും െവർ�ി�ൽ ൈലൻ
സ�ീകരി:ി�ുെZ4് ഫീൽഡ് പരിേശാധനയിലൂെട േബാധ�െ`�തിന് േശഷം മാqേമ
കണVൻ നൽകാവൂ എ4് ഇതിനാൽ നിർേ^ശി�ു4ു. ഉ(രവാദി(ം  അeിf=്
എgിനിയർ�് ആയിരി�ും. അസിf=്  എwസിക�ൂ�ീവ്  എgിനിയർ േമൽേനാ�
ചുമതല   വഹിേ�Zതാണ്

   േകരള വാ�ർ അേതാറിaി നിലവിൽ കടു( സാL(ിക /തിസ9ിയിലൂെടയാണ്
കട4് േപാകു4ത്. വാ�ർ ചാർജ് ഇന(ിലു) കുടി$ിക അടിയxിരമായി
പിരിെ:ടുേ�Zത് അത�xാേപVിതമാണ്. \ാപന(ിെല ജീവന�ാരുെട ശLളം,
െപൻഷൻ തുട0ിയ ആനുകൂല�0ൾ ജലവിതരണ(ിലൂെട ലഭി�ു4 വരുമാനെ(
ആ�യി:ാണ് നിലനിൽ�ു4ത് എ4ിരിെ�, ഉപേഭാSൃ െലTജറുകളിൽ കാണു4
വൻേതാതിലു) കുടി$ിക ഒരി�ലും അംഗീകരി�ാനാവി_.  നൂറു  ശതമാനം  റീഡി0ും,
നൂറു ശതമാനം ബി_ിംഗും, നൂറു ശതമാനം കളVനും ഉറ`ാ�ാൻ റവന�ൂ-ഫീൽഡ് വിഭാഗം
ജീവന�ാരുെട പൂർyമായ സഹകരണം അനിവാര�മാണ്. നി{ിത സമയപരിധി�ു)ിൽ
കുടി$ിക പിരിെ:ടു�ു4തിൽ വാ�ർ അേതാറി�ി ജീവന�ാർ  ജാ�ത പുലർേ(ZതുZ്.
  
  ഇതിെ= ഭാഗമായി, നടപടിMമ0ൾ പൂർ(ിയാ�ിയി�ും വാ�ർ ചാർജ് അടrാ(
ഉപേഭാSാ�ളുെട കണVനുകൾ വിേWദി�ു4തുൾെ`െടയു) കർശന
നടപടികൾ�ായി മീaർ ഇൻസ്െപ?ർമാർ, മീaർ റീഡർമാർ, }ംബർമാർ, ഫിaർമാർ,
ഓവർസിയർമാർ തുട0ിയ ഫീൽഡ് ജീവന�ാർ വരും മാസ0ളിൽ 'വാർ റൂം'
/വർ(ന0ളിൽ സജീവമായി പ�ുേചേരZതാണ്. എwസിക�ൂ�ീവ് എൻജിനീയർമാരും
റവന�ൂ ഓഫീസർമാരും ത0ളുെട കീഴിലു) ജീവന�ാരുെട േയാഗം അടിയxിരമായി
വിളി:ുേചർ�ുകയും, ഒരുമനേeാെട റവന�ൂ /വർ(ന0ൾ ഏേകാപി`ി�ുകയും
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േവണം. ഈ ദൗത�(ിൽ സഹകരി�ാ( ജീവന�ാെര സംബ9ി: വmുതാപരമായ
വിവര0ൾ ബ9െ`� അധികാരികൾ െഹഡ് ഓഫീസിൽ റിേ`ാർ�് െചേcZതാെണ4ും
ഇതിനാൽ നിർേ^ശി�ു4ു.

   റവന�ൂ അവേലാകന േയാഗ0ളിൽ േമൽപറ| കാര�0ളിെല പുേരാഗതി oത�മായി
വിലയിരു(ുകയും വീYച വരു(ു4 ഉേദ�ാഗ\ർെ�തിെര േകരള സിവിൽ സർവീസ്
ച�0ൾ /കാരം കർശനമായ അ:ട� നടപടികൾ സlീകരി�ു4തുമാണ്.

#ApprovedByName
JOINT MANAGING DIRECTOR
 
 

പകർ`്: 1.
 
 
 
2.
3.

എ_ാ എwസിക�ൂ�ീവ് എgിനീയർമാർ�ും/റവന�ു ഓഫീസർമാർ�ും -
ത0ളുെട കീഴിലു) ജീവന�ാരുെട േയാഗം അടിയxിരമായി
വിളി:ുേചർ�ുകയും, റവന�ൂ /വർ(ന0ൾ ഏേകാപി`ി�ാനും
നിർേദശി�ു4ു.       
അeി¥ട=് എwസിക�ൂ�ീവ് എgിനിയർ മാർ�ും -  ത0ളുെട കീഴിലു)
ജീവന�ാരുെട േയാഗം അടിയxിരമായി വിളി:ുേചർ�ുകയും, വാർറൂം
/വർ(ന0ൾ oത�മായി നിരീVി�ാനും റവന�ൂ വരുമാനം
വർധി`ി�ാൻ േവZ നടപടികൾ  നട`ിലാ�ാനും നിർേദശി�ു4ു.  
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