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െറവന്യൂ േമാണിറ്ററിംഗ് െസൽ: �പധാന ചുമതലകൾ
● മാസ റിേപ്പാർട്ടുകൾ തയ്യാറാക്കൽ: �പതിമാസ കളക്ഷൻ േസ്റ്ററ്റ്െമന്റെുകൾ, കണക്ഷൻ വിവരങ്ങൾ, 
ഡിമാൻഡ് കളക്ഷൻ ബാലൻസ് (DCB) േസ്റ്ററ്റ്െമന്റെുകൾ എന്നിവ േ�കാഡീകരിച്ച് തയ്യാറാക്കുന്നു.

● ഉപേയാഗവും വരുമാനവും വിലയിരുത്തൽ: ജലത്തെിെന്റെ യഥാർത്ഥ ഉപേഭാഗം, ബില്ല് െചയ്ത അളവ്, 
അതിൽ നിന്നുള്ള ആെക വരുമാനം എന്നിവ കൃത്യമായി കണക്കാക്കുന്നു.

● ലക്ഷ്യങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കലും േമൽേനാട്ടവും: എല്ലാ െറവന്യൂ ഓഫീസുകൾക്കും വരുമാന ലക്ഷ്യങ്ങൾ 
(Revenue Targets) നിശ്ചയിക്കുകയും അവയുെട പുേരാഗതി േനരിട്ടും അല്ലാെതയും നിരീക്ഷിക്കുകയും 
െചയ്യുന്നു.

○ 3 റീജിയണൽ ഓഫീസുകൾ, 12 സർക്കിൾ ഓഫീസുകൾ, 31 െറവന്യൂ ഡിവിഷനുകൾ എന്നിവയുെട 
�പവർത്തെനം േനരിട്ട് നിരീക്ഷിക്കുന്നു.

○ 90 സബ് ഡിവിഷനുകൾ, 167 െസക്ഷൻ ഓഫീസുകൾ എന്നിവയുെട �പവർത്തെനം പേരാക്ഷമായി 
നിരീക്ഷിക്കുന്നു.

● പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം: െറവന്യൂ സംബന്ധമായ പരാതികളും ഹർജികളും നിരീക്ഷിക്കുകയും 
അവ േവഗത്തെിൽ തീർപ്പാക്കാൻ നടപടി സന്വേീകരിക്കുകയും െചയ്യുന്നു.

● സ്�ടീറ്റ് ടാപ്പുകളുെട നിരീക്ഷണം: തേദ്ദേശ സന്വേയംഭരണ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് കീഴിലുള്ള സ്�ടീറ്റ് ടാപ്പുകൾ 
നിരീക്ഷിക്കുകയും അവയിൽ നിന്നുള്ള വരുമാനം േശഖരിക്കുകയും െചയ്യുന്നു.

● ഏേകാപനവും മാർഗ്ഗനിർേദ്ദേശങ്ങളും: വിവിധ െറവന്യൂ ഓഫീസുകളുമായി നിരന്ത്രരം ബന്ധെപ്പടുകയും 
�പവർത്തെനങ്ങൾക്കായി ആവശ്യമായ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദേശങ്ങൾ നൽകുകയും െചയ്യുന്നു.

● േബാർഡ് തീരുമാനങ്ങളുെട നടത്തിപ്പ്: വരുമാനവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വിഷയങ്ങളിൽ വാട്ടർ അേതാറിറ്റി 
േബാർഡിന് നിർേദ്ദേശങ്ങൾ സമർപ്പിക്കുകയും േബാർഡ് തീരുമാനങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കുകയും െചയ്യുന്നു.



Revenue Monitoring Cell is monitors all the revenue related activities in KWA 
which includes the following duties.
1. Preparing monthly consolidated collection statements, connection statements 

and Demand Collection Balance (DCB) Statements. 
2. Accessing the quantum of water consumed, billed and the revenue generated 

there upon.
3. Fixing revenue targets for all Revenue offices and monitoring its regular 

progress (directly at 3 Regional Offices, 12 Circle offices and 31 Revenue Divisions and indirectly monitors the work of 90 Subdivisions 
and 167 Section Offices). 

4. Monitoring of all complaints and petitions related to revenue and settlement of 
the same.

5. Monitoring street taps of local bodies and collection of its revenue.
6. Liaison with all the Revenue Offices and issuing the necessary guidelines.
7. Proposals for KWA Board on topics pertaining to revenue and the 

implementation of Board decisions.



DCB േസ്റ്ററ്റ്െമന്റിെല �പധാന ഘടകങ്ങൾ (Components of DCB)
വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയുെട വരുമാനക്കണക്കുകൾ സൂക്ഷിക്കുന്ന റിേപ്പാർട്ടാണ് DCB. ഇതിന് �പധാനമായും മൂന്ന് 
ഭാഗങ്ങളുണ്ട്:

1. ഡിമാൻഡ് (Demand - ആെക ലഭിേക്കണ്ട തുക)

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് വരാനുള്ള ആെക തുകയാണിത്. ഇതിെന രണ്ടായി തിരിക്കാം:

● അരിയർ ഡിമാൻഡ് (Arrear Demand): മുൻ മാസങ്ങളിൽ അടയ്ക്കാത്തെ കുടിശ്ശിക തുക.
● കറന്റ ് ഡിമാൻഡ് (Current Demand): ഈ മാസെത്തെ ബില്ല് �പകാരം പുതുതായി അടയ്േക്കണ്ട തുക.

2. കളക്ഷൻ (Collection - പിരിെച്ചടുത്ത തുക)

യഥാർത്ഥത്തെിൽ ഓഫീസിൽ അടച്ച തുകയാണിത്.

● അരിയർ കളക്ഷൻ (Arrear Collection): പഴയ കുടിശ്ശികയിൽ നിന്ന് ഈ മാസം ലഭിച്ച തുക.
● കറന്റ ് കളക്ഷൻ (Current Collection): ഈ മാസെത്തെ ബില്ലുകളിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച തുക.
● മറ്റ് വരുമാനങ്ങൾ: പിഴ (Penalty), പലിശ, പുതിയ കണക്ഷൻ ഫീസ് തുടങ്ങിയവ ഇതിൽ ഉൾെപ്പടാം.

3. ബാലൻസ് (Balance - ബാക്കി നിൽക്കുന്ന കുടിശ്ശിക)

ഡിമാൻഡിൽ നിന്നും കളക്ഷൻ കഴിച്ചാൽ ബാക്കിയുള്ള തുകയാണിത്.

● േക്ലാസിംഗ് ബാലൻസ് (Closing Balance): മാസം അവസാനം ഇനിയും ലഭിക്കാനുള്ള തുക. ഇത് അടുത്തെ 
മാസെത്തെ 'അരിയർ ഡിമാൻഡ്' ആയി മാറും.

ബാലൻസ് = (അരിയർ ഡിമാൻഡ് + കറന്റ ് ഡിമാൻഡ്) - ആെക ലഭിച്ച കളക്ഷൻ



വാട്ടർ അേതാറിറ്റി കണക്ഷനുകൾ: വിവിധ 
വിഭാഗങ്ങൾ

1. ഇ-അബാക്കസ് (E-Abacus) അധിഷ്ഠിത കണക്ഷനുകൾ

● ഗാർഹികം (Domestic): വീടുകളിെല ആവശ്യങ്ങൾക്കുള്ള കണക്ഷനുകൾ.
● ഗാർഹിേകതരം (Non-Domestic): കടകൾ, ഓഫീസുകൾ തുടങ്ങിയ വാണിജ്യ സ്ഥാപനങ്ങൾ.
● വ്യവസായം (Industrial): ഫാക്ടറികൾ, നിർമ്മാണ യൂണിറ്റുകൾ തുടങ്ങിയവ.
● �പേത്യക വിഭാഗം (Special): �പേത്യക നിരക്കുകൾ ബാധകമായ  കണക്ഷനുകൾ.
● െപാതു ടാപ്പുകൾ (Street Taps): തേദ്ദേശ സന്വേയംഭരണ സ്ഥാപനങ്ങൾ വഴിയുള്ള െപാതുജലവിതരണം.

2. ഇ-അബാക്കസ് ഇതര കണക്ഷനുകൾ (Others)

�പേത്യക പദ്ധതികൾ വഴിേയാ േനരിേട്ടാ ഉള്ള മറ്റ ്കണക്ഷനുകൾ.

● സീേവജ് കണക്ഷനുകൾ (Sewerage Only): മലിനജല നിസ്സാരാണത്തെിന ്മാ�തമായുള്ള കണക്ഷനുകൾ.
● ടാങ്കേർ േലാറി (Tanker Lorry): ടാങ്കറുകൾ വഴിയുള്ള കുടിെവള്ള വിതരണം.
● സുജലം സുലഭം പദ്ധതി: തിരുവനന്ത്രപുരം നഗരത്തെിെല �പേത്യക ജലവിതരണ പദ്ധതി.
● ജലനിധി (Jalanidhi): ഗുണേഭാക്തൃ പങ്കാളിത്തെേത്തൊെടയുള്ള �ഗാമീണ ജലവിതരണ പദ്ധതി.
● തൃശ്ശൂർ േകാർപ്പേറഷൻ: തൃശ്ശൂർ നഗരസഭയുെട കീഴിലുള്ള �പേത്യക കണക്ഷനുകൾ.
● മറ്റ് പദ്ധതികൾ: സന്വേജൽധാര (Swajaldhara), േനവൽ അക്കാദമി തുടങ്ങിയ �പേത്യക വിഭാഗങ്ങൾ.



ബില്ലിംഗ് ൈസക്കിൾ (Billing Cycle)

കണക്ഷൻ എടുക്കൽ: പുതിയ ഉപേഭാക്താവ് വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയിൽ നിന്നും കണക്ഷൻ സന്വേീകരിക്കുന്നു.
റീഡിംഗും ബില്ലിംഗും: �പതിമാസം മീറ്റർ റീഡർ േനരിെട്ടത്തെി റീഡിംഗ് എടുക്കുന്നു. െറഡി െറക്കനർ (Ready 
Reckoner) ഉപേയാഗിേച്ചാ അെല്ലങ്കിൽ പാം െഹൽഡ് െമഷീൻ (Palm held device) ഉപേയാഗിേച്ചാ സ്േപാട്ട് ബില്ല് 
നൽകുന്നു.
ബില്ല് േപാസ്റ്റിംഗ്: മീറ്റർ റീഡർ നൽകുന്ന വിവരങ്ങൾ ഇ-അബാക്കസ് (e-abacus) േസാഫ്റ്റ്െവയറിൽ 
േരഖെപ്പടുത്തെുന്നു.
ബില്ല് ജനേറഷൻ: േസാഫ്റ്റ്െവയർ വഴി കൃത്യമായ തുക കണക്കാക്കി അന്ത്രിമ ബില്ല് തയ്യാറാക്കുന്നു.
ബില്ല് അടയ്ക്കൽ: നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഉപേഭാക്താവ് ഓൺൈലനാേയാ േനരിേട്ടാ ബില്ല് 
അടയ്ക്കുന്നു.
കുടിശ്ശിക നടപടികൾ: ബില്ല് അടയ്ക്കാത്തെ സാഹചര്യത്തെിൽ താെഴ പറയുന്ന നടപടികൾ സന്വേീകരിക്കുന്നു:

● കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കൽ (Disconnection): താൽക്കാലികമായി െവള്ളം നിർത്തെലാക്കുന്നു.
● �പീ-ആർ.ആർ േനാട്ടീസ് (Pre-RR Notice): റവന്യൂ റിക്കവറിക്ക് മുൻപായുള്ള മുന്നറിയിപ്പ്.
● റവന്യൂ റിക്കവറി (RR): നിയമപരമായ നടപടികളിലൂെട കുടിശ്ശിക ഈടാക്കുന്നു.

പരാതികൾ: ബില്ലിംഗ് തുകയിേലാ മീറ്റർ റീഡിംഗിേലാ ഉള്ള പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നു.
അദാലത്തുകൾ: തീർപ്പാകാത്തെ പരാതികളും വലിയ കുടിശ്ശികകളും �പേത്യക അദാലത്തെുകൾ വഴി 
പരിഹരിക്കുന്നു.



DEMAND AND COLLECTION FOR FY 2024-25

Amount in Crore

Month
Demand (Non 

LSGD)
Demand 
(LSGD) Total Demand

Collection (Non 
LSGD)

Collection 
(LSGD)

Total 
Collection

APRIL 119.45 36.26 155.71 79.11 8.35 87.46

MAY 116.32 36.52 152.84 84.64 8.69 93.33

JUNE 108.52 36.52 145.04 84.04 9.72 93.76

JULY 97.39 36.62 134.01 92.68 8.03 100.71

AUGUST 105.86 36.60 142.46 83.87 8.34 92.21

SEPTEMBER 101.24 36.63 137.87 83.56 7.20 90.76

OCTOBER 105.43 37.00 142.43 90.87 8.19 99.06

NOVEMBER 91.55 37.32 128.87 88.75 8.38 97.13

DECEMBER 99.55 37.48 137.03 86.54 7.29 93.83

JANUARY 108.74 37.99 146.73 110.93 8.24 119.17

FEBRUARY 111.47 38.11 149.58 84.80 7.53 92.33

MARCH 112.00 36.49 148.49 119.64 729.12 848.76
TOTAL 1277.52 443.54 1721.06 1089.43 819.08 1908.51



DEMAND AND COLLECTION FOR FY 2025-26

Amount in Crore

Month Demand (Non LSGD) Demand (LSGD) Total Demand
Collection (Non 

LSGD)
Collection 
(LSGD)

Total Collection

APRIL 122.09 27.43 149.52 82.85 5.56 88.41

MAY 109.31 25.81 135.12 86.04 7.94 93.98

JUNE 123.91 24.29 148.20 84.72 7.60 92.32

JULY 98.34 23.96 122.30 91.68 6.76 98.44

AUGUST 113.55 24.23 137.78 85.80 7.09 92.89

SEPTEMBER 97.38 26.77 124.15 85.62 6.64 92.26

OCTOBER 102.30 23.63 125.93 91.38 5.75 97.13

NOVEMBER 95.98 14.90 110.88 81.86 7.42 89.28

DECEMBER 103.87 14.68 118.55 91.89 6.78 98.67

JANUARY 101.57 14.82 116.39 119.29 7.47 126.76

TOTAL 1068.30 220.52 1288.82 901.13 69.01 970.14



DEMAND FOR THE FY 2025-26 (UPTO OCTOBER)

Amount in crore

DOMESTIC
NON 

DOMESTIC
INDUSTRIAL

SPECIAL/CA

SUAL

BULK & 

OTHERS

PANCHAYA

TH

MUNICIPALIT

Y

CORPORATIO

N
TOTAL

490.21 207.91 15.19 4.49 49.08 118.65 34.73 22.74 943

51.98% 22.05% 1.61% 0.48% 5.20% 12.58% 3.68% 2.41%





COLLECTION FOR THE FY 2025-26 (UPTO OCTOBER)

Amount in crore

DOMESTIC
NON 

DOMESTIC

INDUSTRIA

L

SPECIAL/C

ASUAL

BULK & 

OTHERS

PANCHAYA

TH

MUNICIPALI

TY

CORPORATI

ON
TOTAL

379.38 181.81 14.79 4.27 27.84 547.89 9.44 8.41 1173.83

32.32% 15.49% 1.26% 0.36% 2.37% 46.68% 0.80% 0.72%











The calculation for a tap in the Panchayat area is based on the consideration that the tap has a flow 5 liters 
of water per minute for 8 hours a day and the same is charged at a rate of Rs.16.62 per 1000 liters (1KL).

► 1 X 5 X 60 X 8 X 365 X 16.62 = Rs. 14559.12 

► One Day-1 X 5 X 60 X 8 = 2400 L = 2.4 KL

► 2.4 X 365 X 16.62 =  Rs. 14559.12 

The calculation for a tap in the Corporation/Municipal area is based on the consideration that the tap has a 
flow 5 liters of water per minute for 12 hours a day and the same is charged at a rate of Rs.16.62 per 1000 
liters (1KL).

► 1 X 5 X 60 X 12 X 365 X 16.62  = Rs. 21838.

► One Day-1 X 5 X 60 X 12 = 3600 L = 3.6KL

► 3.6 X 365 X 16.62 = Rs. 21838.68 

STREET TAP TARIFF: FIXING OF WATER CHARGE 
(MAINTENANCE CHARGE) 



Total Connection, Demand & Collection Details 
as on October 2025

Domestic
Non- 

Domestic Industrial
Special/
others

Sub 
Total Panchayath Municipality Corporation

Sub 
Total

Grand 
Total

Connections 
(in lakhs) 43.75 1.91 0.02 0.1 45.78 0.52 0.21 0.15 0.88 46.66

Demand (in 
cr) 60.2 31.46 2.57 8.07 102.3 15.18 5.48 2.97 23.63 125.93

Collection 
(in cr) 59.48 25.64 2.39 3.87 91.38 521.67 1.35 1.13 524.15 615.53



At present(As on 31/10/2025) there are 29 Jalanidhi  projects under 
10 divisions with an arrear of Rs. 66.48 crores. 

The following Jalanidhi schemes have the highest arrears 

● Chavara scheme  under Kollam  Division (Rs10.96 Crores)
● Panmana scheme under Kollam  Division (Rs10.47 Crores)
● Mala scheme under Irinjalakuda Division (Rs8.79 Crores)
● Vellangalloor scheme under Irinjalakuda Division (Rs5.93 

Crores)

JALANIDHI SCHEME



The following Jalanidhi schemes make regular/occasional 
payments compared to other Jalanidhi schemes
● Chorode Jalanidhi Project under Vadakara Division (Nil arrear)
● Vayal peedika  Jalanidhi Project under Kannur Division(Nil 

arrear)
● Oorakam scheme of Malappuram Division  has paid 

Rs7.01Lakhs for the month 2025 October(Total Demand is Rs. 
6.34 Lakhs). Still having arrear of Rs 1.68 Crores.

● Parappur Scheme of Malappuram Division has paid Rs 3.00 
Lakhs for 2025 October(Total Demand is Rs. 2.76 Lakhs). Still 
having arrear of Rs 85.77 Lakhs.

JALANIDHI SCHEME



Three Jalanidhi Schemes have requested that the Kerala 
Water Authority take over the scheme from them

● Irikkur under Taliparamba Division (Rs. 88.38 Lakhs)
● Aymanam under Kottayam Division (Rs. 1.82crores)
● Maniaparambu under Kottayam Division (Rs. 67.26 

Lakhs)

The payment by these schemes are pending and they did not 
propose a settlement plan of arrears.

JALANIDHI SCHEME



Bulk consumers  

● Consumers under this category is charged at Rs. 16.62/KL

● Major consumers includes 
○ Thrissur Corporation
○ WS to Mahe
○ Kottayam Medical college
○ Naval Academy
○ Milma



Bulk consumers  
THRISSUR CORPORATION

● The project was built at a cost of Rs 59.5 crore with an equal 
investment of 50% each as per the agreement signed in 1959 
between the Thrissur Municipality and the Government. 

● 14.5 MLD fresh water is being supplied from this Thrissur Water 
Supply Project established in 1962. The distribution system of 
the city was completely transferred to the then Thrissur 
Municipality as per Government Order No. S.U.(MS) 111/62 dated 
24.01.1962.

● In 15/11/1993 in the municipal meeting, the then Minister of 
Irrigation, gave the task of purifying the water from Peachey to 
the city by Kerala water authority.



Government Department Arrear 
Details  as on 15/12/2025

No. of 
connections

Arrears in 
Crore

31,326 119.05



Public Sector Undertaking 
Arrear Details as on 15/12/2025

No. of 
connections

Arrears in 
Crore

2589 18.02



Government 
Department Arrears 
& PSU Arrears as a 

percentage of
Total Non Domestic 

Arrears as on 
15/12/2025

Amt in Cr

Govt Dept arrears PSU Arrears Others Non domestic
119.05                  18.02 64.18 201.25



Cost of Production per KL = Rs.24.56

Based on Provisional Accounts of FY 2024-25

Income per KL = Rs.19.80

Loss per KL = Rs.4.76



Basic grant from 14th Finance commission allocated to Kerala water authority 
for the settlement of street tap arrear of LSGIs through the following Govt 
Orders.
● G.O.(Rt.)No.3217/2025/Fin Dated, 27/03/2025(719.16 Crores allotted)
● G.O.(Ms.)No.103/2025/Fin Dated, 20/08/2025(719.16 Crores released netted of 

against KSEBL arrear)
● G.O.(Rt.)No.7034/2025/Fin Dated, 30/08/2025(529.90 Crores allotted)
● G.O.(Ms.)No.123/2025/Fin Dated, 25/09/2025(529.90 Crores released netted of 

against KSEBL arrear)
● G.O.(Rt.)No.7771/2025/Fin Dated, 24/09/2025(156.68 Crores allotted)

14th Finance commission basic grant allotment for the 
settlement of street tap arrear of LSGIs.



BPL ORDERS

● G.O(MS) NO.44/08/WRD Dtd.25/09/2008  w.e.f 01/09/2008

        BPL families who consume up to 10 KL/month no water charge.

● G.O(MS) No.88 /2014/WRD Dated, Thiruvananthapuram, 25/09/2014

        BPL families who consume up to 15 KL/month no water charge.



SUBSIDY GIVEN TO BPL CONSUMERS

Year Number of eligible 
BPL Consumers

BPL Subsidy 
given(in crore) Year

Number of 
eligible BPL 
Consumers

BPL Subsidy 
given(in Rs)

2008 63,730 0.19 2017 1,17,781 2.04

2009 66,673 0.20 2018 1,38,308 3.47

2010 68,733 0.21 2019 1,86,449 5.04

2011 74,364 0.22 2020 2,63,853 7.06

2012 78,871 0.24 2021 4,02,871 12.90

2013 84,063 0.25 2022 7,48,817 16.40

2014 96,661 0.48 2023 6,03,801 57.30

2015 98,878 0.63 2024 8,69,500 94.28

2016 1,01,319 0.87 2025 (Upto 
09/2025) 7,75,798 59.05
TOTAL 260.83



DCB FOR THE MONTH OF JANUARY 2026

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TZcM_2IPesvGYirsJcsbfKkKomy97skK01YbuKLBt3U/edit?gid=2076801545#gid=2076801545


മീറ്റർ റീഡർമാരുെട വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾ 
(Types of Meter Readers)

 KWA മീറ്റർ റീഡർ (KWA Meter Reader): വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയിെല സ്ഥിരം ജീവനക്കാരായ മീറ്റർ 
റീഡർമാർ.

 KWA ഡിേപ്ലൈായ്ഡ് മീറ്റർ റീഡർ (KWA Deployed Meter Reader): മറ്റ ്തസ്തികകളിൽ നിന്ന ്
റീഡിംഗ് േജാലികൾക്കായി �പേത്യകമായി നിേയാഗിക്കെപ്പട്ട ജീവനക്കാർ.

 കുടുംബ�ശീ മീറ്റർ റീഡർമാർ (Kudumbashree Meter Readers): വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയുമായുള്ള 
കരാർ അടിസ്ഥാനത്തെിൽ റീഡിംഗ് േജാലികൾ െചയ്യുന്നവർ.

 എച്ച.്ആർ മീറ്റർ റീഡർമാർ (HR Meter Readers): താത്കാലിക അടിസ്ഥാനത്തെിൽ 
നിയമിക്കെപ്പട്ടവർ  ദിവസേവതന  അടിസ്ഥാനത്തെിൽ).

 െസൽഫ് റീഡിംഗ് (Self Reading): ഉപേഭാക്താക്കൾ തെന്ന മീറ്റർ റീഡിംഗ് എടുത്തെ ്
ഓൺൈലൻ േപാർട്ടൽ വഴിേയാ ആപ്പുകൾ വഴിേയാ സമർപ്പിക്കുന്ന രീതി.

 



മീറ്റർ റീഡിംഗ് േകാഡുകൾ (Types of Reading Codes)
മീറ്റർ റീഡിംഗ് സമയത്തെ ്ഓേരാ സാഹചര്യത്തെിനും നൽകുന്ന �പേത്യക േകാഡുകൾ:

● A (Adjusted Reading): ബില്ലിെല വ്യത്യാസങ്ങൾ പരിഹരിച്ച് �കമീകരിച്ച റീഡിംഗ്.
● B (Building Demolished): െകട്ടിടം െപാളിച്ചുമാറ്റിയ അവസ്ഥ.
● C (Not Access): ൈപപ്പ് ൈലനിേലേക്കാ മീറ്ററിേലേക്കാ �പേവശിക്കാൻ കഴിയാത്തെ അവസ്ഥ.
● D (Disconnected): കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കെപ്പട്ട നിലയിൽ.
● E (Less Reading): മുൻ മാസെത്തെ അേപക്ഷിച്ച് അസന്വോഭാവികമായി കുറഞ്ഞ റീഡിംഗ്.
● F (Meter Faulty): മീറ്റർ േകടായ അവസ്ഥ (മീറ്റർ കറങ്ങുന്നില്ല അെല്ലങ്കിൽ ഡിസ്േപ്ലൈ വ്യക്തമല്ല).
● I (Initial Reading): പുതിയ കണക്ഷൻ നൽകുേമ്പാഴുള്ള ആദ്യെത്തെ റീഡിംഗ്.
● K (Check Reading): റീഡിംഗിൽ സംശയമുെണ്ടങ്കിൽ പരിേശാധനയ്ക്കായി എടുക്കുന്നത്.
● L (Door Lock): വീട്/സ്ഥാപനം പൂട്ടിയിരിക്കുന്നതിനാൽ റീഡിംഗ് എടുക്കാൻ കഴിയാത്തെ അവസ്ഥ.
● M (Same Reading): മുൻ മാസെത്തെ അേത റീഡിംഗ് തെന്ന തുടരുന്നത്.
● R (Not Clear): മീറ്റർ ഡിസ്േപ്ലൈ വ്യക്തമല്ലാത്തെതിനാൽ റീഡിംഗ് വായിക്കാൻ കഴിയാത്തെ അവസ്ഥ.
● S (Not Seen): മീറ്റർ കെണ്ടത്തൊൻ കഴിയാത്തെ സാഹചര്യം (ഉദാഹരണത്തെിന്: മണ്ണിനടിയിേലാ 
കാടുപിടിേച്ചാ കിടക്കുന്നത)്.

● T (No Consumption): െവള്ളം ഉപേയാഗിക്കാത്തെ അവസ്ഥ.
● X, N (Cancelled Reading): െതറ്റായി േരഖെപ്പടുത്തെിയതിനാൽ റദ്ദോക്കിയ റീഡിംഗ്.



മീറ്റർ റീഡിംഗ് േകാഡുകൾ -ഒറ്റേനാട്ടത്തിൽ

A
Adjusted Reading

െതറ്റായ റീഡിംഗുകൾ തിരുത്തി �കമീകരിച്ചത്.
B

Building Demolished
െകട്ടിടം െപാളിച്ചുമാറ്റിയ അവസ്ഥ.

C
Not Access

മീറ്ററിനടുേത്തക്ക് എത്താൻ കഴിയാത്ത സാഹചര്യം.
D

Disconnected
കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു.

E
Less Reading

സാധാരണേയക്കാൾ വളെര കുറഞ്ഞ റീഡിംഗ്.
F

Meter Faulty
മീറ്റർ േകടായ അവസ്ഥ (കറങ്ങുന്നില്ല).

I
Initial Reading

പുതിയ കണക്ഷനിെല ആദ്യ റീഡിംഗ്.
K

Check Reading
സംശയമുള്ള റീഡിംഗുകൾ വീണ്ടും പരിേശാധിക്കുന്നത്.

L
Door Lock

വീട ്പൂട്ടിയിരിക്കുന്നതിനാൽ റീഡിംഗ് എടുക്കാൻ കഴിഞ്ഞില്ല.
M

Same Reading
റീഡിംഗിൽ മാറ്റമില്ല (െവള്ളം ഉപേയാഗിച്ചിട്ടില്ല).

R
Not Clear

മീറ്റർ ഗ്ലാസ ്അവ്യക്തമായതിനാൽ റീഡിംഗ് വായിക്കാൻ കഴിയുന്നില്ല.
S

Not Seen
മീറ്റർ കെണ്ടത്താൻ കഴിയാത്ത അവസ്ഥ (മണ്ണിനടിയിേലാ മേറ്റാ).

T
No Consumption

ജലഉപേഭാഗം നടന്നിട്ടില്ലാത്ത അവസ്ഥ.
X / N

Cancelled Reading
െതറ്റായ റീഡിംഗ് റദ്ദോക്കിയത.്

േകാഡ ്അർത്ഥം (Description)
വിശദീകരണം



വാട്ടർ മീറ്റർ: തരങ്ങളും അളവുകളും 
(Types & Sizes)

1. �പധാന വിഭാഗങ്ങൾ (Main Categories)

�പവർത്തെന രീതി അനുസരിച്ച് വാട്ടർ മീറ്ററുകെള രണ്ടായി തിരിക്കാം:

● േപാസിറ്റീവ് ഡിസ്േപ്ലൈസ്െമന്റ ് (Positive Displacement): കുറഞ്ഞ 
അളവിലുള്ള ജല�പവാഹം േപാലും കൃത്യമായി അളക്കാൻ 
സഹായിക്കുന്നു.

● െവേലാസിറ്റി മീറ്ററുകൾ (Velocity Meters): ജലത്തെിെന്റെ േവഗത 
കണക്കാക്കി അളവ് േരഖെപ്പടുത്തെുന്നു.



2. മീറ്റർ ൈസസുകൾ (Common Sizes)

● വീടുകൾക്ക ്(Domestic): സാധാരണയായി 15mm (1/2 ഇഞ്ച)് മുതൽ 25mm വെര.
● വാണിജ്യ/വ്യവസായ ആവശ്യങ്ങൾക്ക ്(Commercial): 40mm മുതൽ 100mm-ന ്മുകളിൽ വെര.

3. വിവിധതരം മീറ്ററുകൾ (Types of Meters)

● േപാസിറ്റീവ ്ഡിസ്േപ്ലൈസ്െമന്റ ് മീറ്റർ (PD Meter):
○ വീടുകളിൽ ഉപേയാഗിക്കാൻ ഏറ്റവും അനുേയാജ്യം.
○ കുറഞ്ഞ ജല�പവാഹത്തെിലും മികച്ച കൃത്യത നൽകുന്നു. (15mm - 50mm).

● സിംഗിൾ െജറ്റ് മീറ്റർ (Single Jet):
○ ഒരു െ�പാപ്പല്ലർ ഉപേയാഗിച്ച ്െവള്ളം അളക്കുന്നു. ഗാർഹിക ആവശ്യങ്ങൾക്ക ്വ്യാപകമായി ഉപേയാഗിക്കുന്നു. (15mm 

- 50mm).
● മൾട്ടി െജറ്റ് മീറ്റർ (Multi-Jet):

○ ഒന്നിലധികം സുഷിരങ്ങളിലൂെട െവള്ളം കടത്തെിവിട്ട ്അളക്കുന്നു. കൂടുതൽ കൃത്യതയും ദീർഘകാലം 
നിലനിൽക്കുന്നതുമാണ.് (15mm - 50mm).

● ടർൈബൻ മീറ്ററുകൾ (Turbine/Woltman):
○ വലിയ അളവിൽ െവള്ളം ഒഴുകുന്ന ൈപപ്പുകളിൽ ഉപേയാഗിക്കുന്നു. (50mm-ന ്മുകളിൽ).

● േകാമ്പൗണ്ട ്മീറ്ററുകൾ (Compound Meters):
○ ജല�പവാഹം കൂടുേമ്പാഴും കുറയുേമ്പാഴും ഒരുേപാെല കൃത്യത കിട്ടാൻ ടർൈബൻ മീറ്ററും PD മീറ്ററും േചർത്തെ ്
നിർമ്മിച്ചവ. (50mm - 150mm).

● ഇലക്േ�ടാ മാഗ്നറ്റിക് / അൾ�ടാേസാണിക് മീറ്ററുകൾ:
○ െമക്കാനിക്കൽ ഭാഗങ്ങൾ ഇല്ലാത്തെ ആധുനിക മീറ്ററുകൾ. വ്യാവസായിക ആവശ്യങ്ങൾക്കും വലിയ ൈപപ്പ ്
ൈലനുകൾക്കും ഉപേയാഗിക്കുന്നു. (80mm-ന ്മുകളിൽ).







േകരള വാട്ടർ അേതാറിറ്റി - മീറ്റർ റീഡർ: 
ചുമതലകളും ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളും

ഒരു മീറ്റർ റീഡർ േകവലം റീഡിംഗ് എടുക്കുന്ന വ്യക്തി മാ�തമല്ല, 
വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയുെട "പബ്ലിക് റിേലഷൻസ് ഓഫീസർ" (PRO) 
കൂടിയാണ്. അേതാറിറ്റിയും ഉപേഭാക്താവും തമ്മിലുള്ള �പധാന 
കണ്ണിയായി ഇവർ �പവർത്തെിക്കുന്നു.



40

േജാലിയിെല �പധാന ലക്ഷ്യം
 (Mission of a Meter Reader)

● ലക്ഷ്യം: അേതാറിറ്റിയുെട വരുമാനം സുരക്ഷിതമാക്കുകയും 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് കൃത്യമായ ബില്ലിംഗ് ഉറപ്പാക്കുകയും 
െചയ്യുക.

● പദവി: KWA-യുെട ഫീൽഡ ്അംബാസഡർ (Public Relations 
Officer).

● ബന്ധം: അേതാറിറ്റിയും െപാതുജനങ്ങളും തമ്മിലുള്ള �പധാന 
കണ്ണി.



ഫീൽഡിൽ േപാകുേമ്പാൾ മീറ്റർ റീഡർ 
ഉറപ്പുവരുേത്തണ്ട കാര്യങ്ങൾ:

● േകരള വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയുെട ഔേദ്യാഗിക ഐഡി കാർഡ്
നിർബന്ധമായും ധരിച്ചിരിക്കണം

● റീഡിംഗ് ലിസ്റ്റ്/റൂട്ട് മാപ്പ്: അേന്ന ദിവസം സന്ദർശിേക്കണ്ട
വീടുകളുെടയും സ്ഥാപനങ്ങളുെടയും ലിസ്റ്റും റൂട്ടും ൈകവശം െവക്കുക.

● റീഡിംഗ് എടുക്കുന്ന ആപ്പ് ഉള്ള െമഷീൻ അെല്ലങ്കിൽ െമാൈബൽ േഫാൺ 
ഫുൾ ചാർജ് ആയിരിക്കണം.

● റീഡിംഗ് കാർഡ്, ഡയറി, േനാട്ടീസ് ബുക്ക് (Form RA10) എന്നിവ
കയ്യിലുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക.

● പാംെഹൽഡ് െമഷീനിെല ജിേയാ ടാഗിംഗ് (GPS) കൃത്യമാേണാ എന്ന് േനാക്കുക.

● മീറ്ററിന് ചുറ്റുമുള്ള തടസ്സങ്ങൾ (കാട്, മണ്ണ്) മാറ്റാൻ
ഉപേഭാക്താവിേനാട് നിർേദ്ദേശിക്കുക.



�പധാന ഔേദ്യാഗിക ചുമതലകൾ (Primary Duties)
● റീഡിംഗ് േരഖെപ്പടുത്തൽ: തനിക്ക് അനുവദിച്ചു നൽകിയിട്ടുള്ള
�പേദശെത്തെ വീടുകളും സ്ഥാപനങ്ങളും സന്ദർശിച്ച് കൃത്യമായ
മീറ്റർ റീഡിംഗ് എടുക്കുക.

● ലക്ഷ്യം പൂർത്തീകരിക്കൽ (Target): രണ്ട് മാസത്തെിനുള്ളിൽ
നഗര�പേദശങ്ങളിൽ ഏകേദശം 1,920 (960) മീറ്ററുകളും
�ഗാമ�പേദശങ്ങളിൽ 1,440 (720) മീറ്ററുകളും റീഡിംഗ്
പൂർത്തെിയാേക്കണ്ടതുണ്ട്. (KWA/HO/RMC/R1/950/2020 DT, 04.08.2023)

● ബില്ലിംഗ് സഹായം: ഉപേഭാക്താവിെന്റെ തരംതിരിക്കൽ
(Domestic, Non-Domestic, Industrial, Special) അനുസരിച്ച് കൃത്യമായ
ബില്ലുകൾ തയ്യാറാക്കാൻ സഹായിക്കുക.

● ജനസമ്പർക്കം: െപാതുജനങ്ങേളാട് മാന്യമായും
സത്യസന്ധതേയാടും കൂടി െപരുമാറുകയും അേതാറിറ്റിയുെട
�പതിച്ഛോയ നിലനിർത്തെുകയും െചയ്യുക.



ഉപേഭാക്താക്കളുമായുള്ള സമ്പർക്കം 
(Communication Tips)

● അനുവാദം േചാദിച്ച ്പുഞ്ചിരിേയാെട മാ�തം സംസാരിക്കുക.

● സമയ�കമം: അതിരാവിെലേയാ രാ�തി ൈവകിേയാ ഉള്ള സന്ദർശനം ഒഴിവാക്കുക.

● സുതാര്യത: ഉപേഭാക്താവിെന്റെ സാന്നിധ്യത്തെിൽ റീഡിംഗ് എടുക്കുക.

● േബാധവൽക്കരണം: ബില്ലിെല തുകെയക്കുറിച്ചും പരാതികൾ നൽേകണ്ട രീതിെയക്കുറിച്ചും 
വിവരിക്കുക.

● പരാതികൾ ഓൺൈലനായി സമർപ്പിേക്കണ്ട വിധം ഉപേഭാക്താവിന് പറഞ്ഞു െകാടുക്കുക.

● ബില്ല് കൂടുതലാെണന്ന ്പരാതിെപ്പട്ടാൽ േദഷ്യെപ്പടാെത കാരണങ്ങൾ തിരക്കുക.

● ഇേന്റെണൽ ലീേക്കജ് ഉേണ്ടാ എന്നും ടാപ്പുകൾ തുറന്നിട്ടിട്ടുേണ്ടാ എന്നും േനാക്കുക.



റീഡിംഗ് എടുക്കുേമ്പാൾ �ശദ്ധിേക്കണ്ടവ

● സുതാര്യത: ഉപേഭാക്താവിെന്റെ സാന്നിധ്യത്തെിൽ റീഡിംഗ് എടുക്കാൻ 
�ശമിക്കുക.

● കൃത്യത: െതറ്റായ റീഡിംഗ് എടുക്കുന്നത് അേതാറിറ്റിക്കും ഉപേഭാക്താവിനും 
ഒരുേപാെല നഷ്ടമുണ്ടാക്കും.

● പരിേശാധന: മീറ്റർ േകടുപാടുകൾ ഉേണ്ടാ, ലീേക്കജ് ഉേണ്ടാ എന്നും 
�ശദ്ധേയാെട പരിേശാധിക്കുക.

● വിവരങ്ങൾ ൈകമാറൽ: റീഡിംഗും തുകയും ഉപേഭാക്താവിെന 
േബാധ്യെപ്പടുത്തെുക. സംശയങ്ങൾ ദൂരീകരിക്കുക



മീറ്ററുകളുെട പരിേശാധനയും പരിപാലനവും

● മീറ്ററിെന്റ അവസ്ഥ: മീറ്റർ �പവർത്തെിക്കുന്നുേണ്ടാ (Working) അേതാ 
നിശ്ചലമാേണാ (Stuck) എന്ന് ഓേരാ പരിേശാധനയിലും ഉറപ്പുവരുത്തെണം.

● തകരാറുകൾ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യൽ: മീറ്ററിെന്റെ ഗ്ലാസ്സ് െപാട്ടുകേയാ, ഡിസ്േപ്ലൈ 
വ്യക്തമല്ലാതിരിക്കുകേയാ (Burnt/Non-display), മീറ്ററിന് ഉള്ളിൽ െവള്ളം 
കയറുകേയാ െചയ്താൽ അത് ഉടൻ തെന്ന ഓഫീസിൽ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യണം.

● മീറ്റർ സീൽ: മീറ്ററിെല അേതാറിറ്റിയുെട സീൽ ഭ�ദമാേണാ എന്ന് 
പരിേശാധിക്കുക. സീൽ തകരാറിലാെണങ്കിൽ അത് കൃ�തിമം (Tampering) 
നടക്കാൻ സാധ്യതയുള്ളതിനാൽ റിേപ്പാർട്ട് െചേയ്യണ്ടത് റീഡറുെട 
ഉത്തെരവാദിത്തെമാണ്.



 �കമേക്കടുകൾ കെണ്ടത്തൽ

● അനധികൃത കണക്ഷനുകൾ: മീറ്റർ ൈബപാസ് െചയ്ത് െവള്ളം 
എടുക്കുന്നുേണ്ടാ എന്ന് �ശദ്ധിക്കുക.

● ഉപേയാഗത്തിെല മാറ്റം: ഒരു വീട്ടിെല വാട്ടർ ചാർജ് െപെട്ടന്ന് 
അസന്വോഭാവികമായി കൂടുകേയാ കുറയുകേയാ െചയ്താൽ അത് 
പരിേശാധിക്കണം. ഉപേയാഗം െപെട്ടന്ന് കൂടിയാൽ അത് ജലേചാർച്ച 
(Leakage) മൂലമാകാൻ സാധ്യതയുണ്ട്. ഇത് ഉപേഭാക്താവിെന 
അറിയിക്കുന്നത് വഴി െവള്ളം പാഴാകുന്നത് ഒഴിവാക്കാം.

● ക്ലാസ്സ് മാറ്റം: ഗാർഹിക ആവശ്യത്തെിനായി എടുത്തെ കണക്ഷൻ (Domestic) 
കേമഴ്സ്യൽ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കുന്നുേണ്ടാ എന്ന് 
പരിേശാധിക്കുക.



 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ആശയവിനിമയം

● മീറ്റർ േകടാെണങ്കേിൽ അത് മാറ്റാൻ ഉപേഭാക്താവിന് നിർേദ്ദേശം 
നൽകുക.

● പുതിയ മീറ്റർ സ്ഥാപിച്ചാൽ അതിെന്റ �പാരംഭ റീഡിംഗ് (Initial Reading) 
കൃത്യമായി േരഖെപ്പടുത്തുക.

● മീറ്റർ റീഡിംഗ് എടുക്കാൻ തടസ്സമാകുന്ന രീതിയിൽ െചളിേയാ മറ്റ് 
വസ്തുക്കേളാ മൂടിക്കിടക്കുകയാെണങ്കേിൽ അത് വൃത്തിയാക്കാൻ 
ഉപേഭാക്താവിേനാട് ആവശ്യെപ്പടുക.



ഒഴിവാേക്കണ്ട കാര്യങ്ങൾ (Strict No-No)

● ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് പണേമാ മറ്റ് പാരിേതാഷികങ്ങേളാ വാങ്ങരുത്.

● അനാവശ്യമായ തർക്കങ്ങളിലും രാഷ്�ടീയ ചർച്ചകളിലും ഏർെപ്പടരുത്.

● ഡ്യൂട്ടി സമയത്തെ ്മദ്യപാനേമാ മറ്റ് ലഹരി ഉപേയാഗേമാ പാടില്ല.

● ഉപേഭാക്താവിെന്റെ അനുവാദമില്ലാെത വീടിനുള്ളിേലാ പരിസരേത്തൊ 
അനാവശ്യമായി �പേവശിക്കരുത്.



സാേങ്കേതിക ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ (Technical Responsibilities)

● തകരാറുകൾ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യുക: േകടായ മീറ്ററുകൾ (Not Working) ഉടൻ തെന്ന റിേപ്പാർട്ട് 
െചയ്യണം. ഇത ്െചയ്യുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തെിയാൽ ഉണ്ടാകുന്ന സാമ്പത്തെിക നഷ്ടത്തെിന ്മീറ്റർ 
റീഡർ വ്യക്തിപരമായി ഉത്തെരവാദിയായിരിക്കും.

● അനധികൃത കണക്ഷനുകൾ: നിയമവിരുദ്ധമായ കണക്ഷനുകൾ, മീറ്ററിെല കൃ�തിമങ്ങൾ, 
ൈബപാസ ്ൈലനുകൾ എന്നിവ കെണ്ടത്തെി റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യുക.

● തരംതിരിക്കൽ പരിേശാധന: വീടുകളിെല കണക്ഷൻ വാണിജ്യ ആവശ്യങ്ങൾക്ക ്
(ഉദാഹരണത്തെിന് കടകൾ, േഹാട്ടലുകൾ) ഉപേയാഗിക്കുന്നുേണ്ടാ എന്ന ്പരിേശാധിച്ച ് റിേപ്പാർട്ട് 
നൽകുക.

● േചാർച്ച കെണ്ടത്തൽ (Leakage Detection): ൈപപ്പ ്െപാട്ടേലാ വലിയ േതാതിലുള്ള ജലനഷ്ടേമാ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടാൽ ഉടൻ അസിസ്റ്റന്റെ  ്എഞ്ചിനീയെറ (AE) അറിയിക്കുക.



ഭരണപരവും സാമ്പത്തികവുമായ ചുമതലകൾ

● േനാട്ടീസ് വിതരണം: വാട്ടർ ബില്ലുകളും പണമടയ്ക്കാത്തെവർക്കുള്ള 'കട്ട് ഓഫ്' 
(Cut-off) േനാട്ടീസുകളും കൃത്യസമയത്തെ് ഉപേഭാക്താക്കളിൽ എത്തെിക്കുക. (Form RA10)

● കുടിശ്ശിക പിരിവ്: കുടിശ്ശിക വരുത്തെിയ ഉപേഭാക്താക്കെള പണമടയ്ക്കാൻ 
േ�പരിപ്പിക്കുകയും ൈവകിയാൽ ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന പിഴകെളക്കുറിച്ച് 
േബാധവൽക്കരിക്കുകയും െചയ്യുക.

● പരാതി പരിഹാരം: ഉപേഭാക്താക്കളുെട പരാതികൾ ക്ഷമേയാെട േകൾക്കുകയും 
അവ ദിവേസന അസിസ്റ്റന്റെ ് എഞ്ചിനീയർക്ക് റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യുകയും െചയ്യുക.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

നിയമത്തിെന്റ ആമുഖം (Introduction to the Act)

● േപര്: േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ് സന്വേീവേറജ് ആക്ട്, 
1986.

● വ്യാപ്തി: േകരള സംസ്ഥാനം മുഴുവൻ ബാധകം.
● �പാബല്യം: 1984 മാർച്ച് 1 മുതൽ നിലവിൽ വന്നതായി 
കണക്കാക്കുന്നു.

● ലക്ഷ്യം: സുരക്ഷിതമായ കുടിെവള്ള വിതരണവും 
മലിനജല സംസ്കരണവും ഉറപ്പാക്കുക.

●



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

�പധാന നിർവ്വചനങ്ങൾ (Key Definitions - Section 2)

● അേതാറിറ്റി (Authority): നിയമ�പകാരം രൂപീകരിച്ച േകരള 
വാട്ടർ അേതാറിറ്റി (KWA).

● ഉപേഭാക്താവ് (Consumer): ജലവിതരണേമാ മലിനജല 
േസവനേമാ ഉപേയാഗിക്കുന്ന വ്യക്തി.

● വാട്ടർ സൈപ്ലൈ: ഗാർഹിക/ഗാർഹിേകതര 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായി െവള്ളം എത്തെിക്കുന്ന സംവിധാനം (കൃഷി 
ആവശ്യങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾെപ്പടില്ല).

● സീേവജ് (Sewage): മലിനജലവും വ്യാവസായിക 
അവശിഷ്ടങ്ങളും ഉൾെപ്പടുന്നു.

●



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

വരുമാനവും നിരക്കുകളും (Powers relating to Revenue)

● െസക്ഷൻ 15: ജലത്തെിെന്റെ ടാരിഫും മറ്റ് ചാർജുകളും 
നിശ്ചയിക്കാനും പിരിെച്ചടുക്കാനുമുള്ള അധികാരം 
അേതാറിറ്റിക്കുണ്ട്.

● െസക്ഷൻ 31: ജലത്തെിെന്റെ വില (Cost of Water) േവാളിയം 
അനുസരിേച്ചാ മിനിമം നിരക്കിേലാ നിശ്ചയിക്കാം.

● െസക്ഷൻ 32: മലിനജല സംസ്കരണ ചാർജ് നിശ്ചയിക്കാം.
● െസക്ഷൻ 33: മീറ്റർ വാടക (Meter Rent) ഈടാക്കാം.

●



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

ഫീസ്, ഡിേപ്പാസിറ്റ് & എൻേഫാഴ്സ്െമന്റ ് (Fees & Section 
36)
െസക്ഷൻ 34: കണക്ഷൻ നൽകുേമ്പാൾ ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് 
െസക്യൂരിറ്റി ഡിേപ്പാസിറ്റ് വാങ്ങാം.

െസക്ഷൻ 35: കണക്ഷൻ, ഡിസ്കണക്ഷൻ, െടസ്റ്റിംഗ് എന്നിവയ്ക്ക് ഫീസ് 
ഈടാക്കാം.

െസക്ഷൻ 36 (ശക്തമായ നിയമം): * കുടിശ്ശികയുള്ള തുക (Tax, Fee, 
Rent, Penalty) റവന്യൂ റിക്കവറി (RR) വഴി ഈടാക്കാം.

● ഭൂനികുതി കുടിശ്ശിക േപാെല തെന്ന ഇത് നിയമപരമായി പിരിെച്ചടുക്കാം.
● റിക്കവറി നടപടികൾ നടന്നുെകാണ്ടിരുന്നാലും കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കാൻ 
അേതാറിറ്റിക്ക് അധികാരമുണ്ട്.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

ഗാർഹിക ആവശ്യങ്ങൾ - എെതാെക്ക അല്ല? (Non-Domestic 
Purposes - Section 37)

താെഴ പറയുന്നവ ഗാർഹിക ആവശ്യങ്ങളിൽ (Domestic) ഉൾെപ്പടില്ല:

● വ്യാപാരം, ബിസിനസ്സ,് വ്യവസായം.
● െകട്ടിട നിർമ്മാണം.
● നീന്ത്രൽക്കുളങ്ങൾ, ഫൗണ്ടനുകൾ.
● േഹാട്ടലുകൾ, െറേസ്റ്റാറന്റെുകൾ, സിനിമ തിേയറ്ററുകൾ.
● വാഹനങ്ങൾ കഴുകുന്ന ഇടങ്ങൾ (വിൽക്കാേനാ വാടകയ്േക്കാ 
ഉള്ളവ).

● പച്ചക്കറിേത്തൊട്ടങ്ങൾ (വീടിേനാട് േചർന്നുള്ള െചറിയ േതാട്ടങ്ങൾ 
ഒഴിെക).



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

കണക്ഷൻ നൽകുന്ന രീതി (Section 38 & 39)

● ഉടമയുെട സമ്മതപ�തേത്തൊെട അേപക്ഷിച്ചാൽ 
ഗാർഹിക/ഗാർഹിേകതര കണക്ഷൻ അനുവദിക്കും.

● മീറ്റർ േപായിന്റെ ് വെരയുള്ള ൈപപ്പ് ൈലനിെന്റെ 
ഉടമസ്ഥാവകാശവും നിയ�ന്ത്രണവും അേതാറിറ്റിക്കായിരിക്കും.

● െസക്ഷൻ 39: ഗാർഹിക ആവശ്യത്തെിനുള്ള െവള്ളം യാെതാരു 
കാരണവശാലും ഗാർഹിേകതര ആവശ്യങ്ങൾക്ക് 
ഉപേയാഗിക്കാൻ പാടില്ല.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

മീറ്ററും പരിേശാധനയും (Section 42 & 42A)

● െസക്ഷൻ 42A: മീറ്ററിൽ േരഖെപ്പടുത്തെിയിരിക്കുന്ന 
അളവ് ഉപേഭാക്താവ് ഉപേയാഗിച്ചതാെണന്ന് നിയമം 
കരുതുന്നു (Presumption of correctness).മീറ്റർ 
�പവർത്തെനക്ഷമമാെണങ്കിൽ അതിൽ കാണിക്കുന്ന റീഡിംഗ് അംഗീകരിക്കാൻ 
ഉപേഭാക്താവ് ബാധ്യസ്ഥനാണ്

● മീറ്റർ റീഡിംഗിൽ സംശയമുെണ്ടങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവ് മീറ്റർ 
െടസ്റ്റിംഗിന് അേപക്ഷിക്കണം. അല്ലാത്തെപക്ഷം റീഡിംഗ് 
ശരിയാെണന്ന് നിയമപരമായി നിലനിൽക്കും.
ഉപേഭാക്താവ് മീറ്റർ െതറ്റാെണന്ന് പരാതിെപ്പട്ടാൽ, നിശ്ചിത ഫീസ് അടച്ച് മീറ്റർ ലാബിൽ 

പരിേശാധിക്കാൻ അേപക്ഷിക്കാം (Rule 17).



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

ശിക്ഷാ നടപടികൾ (Penalties & Punishments)

● െസക്ഷൻ 40A: െപാതു ടാപ്പുകളിൽ നിന്ന് ൈപപ്പ് ഇട്ട് 
െവള്ളം എടുക്കുന്നത് കുറ്റകരമാണ്. 3000 രൂപ പിഴേയാ ഒരു 
മാസം തടേവാ ലഭിക്കാം.

● െസക്ഷൻ 46B: അനധികൃത കണക്ഷനുകൾ എടുക്കുന്നത് 
ശിക്ഷാർഹമാണ്.

● െസക്ഷൻ 46D: അനധികൃത ഉപേയാഗത്തെിന് വാട്ടർ 
അേതാറിറ്റിക്ക ്ചാർജ് ചുമത്തൊം. ഇതിെനതിെര 
സൂപ്പർഇന്റെൻഡിങ ്എൻജിനീയർക്ക് (SE) അപ്പീൽ നൽകാം 
(Section 46E).
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വാട്ടർ െതഫ്റ്റ് & ഡാേമജ് (Section 46B & 46C)

കണക്ഷനിെല നിയമലംഘനങ്ങൾക്കുള്ള ശിക്ഷകൾ:

● െസക്ഷൻ 46B: ൈപപ്പ് ൈലനിൽ േനരിട്ട് ദന്വോരമുണ്ടാക്കി (Tapping) 
െവള്ളം എടുക്കുന്നത് ശിക്ഷാർഹമാണ്.

● െസക്ഷൻ 46C: അേതാറിറ്റിയുെട ൈപപ്പ് ൈലനുകൾേക്കാ 
മീറ്ററുകൾേക്കാ േകടുപാടുകൾ വരുത്തെുന്നത് കുറ്റകരമാണ്.

● ഇത്തെരം േകസുകളിൽ �കിമിനൽ നടപടികൾക്ക് പുറെമ, 
നഷ്ടെപ്പട്ട ജലത്തെിെന്റെ അളവ് കണക്കാക്കി െപനാൽറ്റി ചാർജ് 
(Penalty Charge) ഈടാക്കാനും അധികാരമുണ്ട്.
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കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കൽ (Cutting off Water Supply - Section 45)

അേതാറിറ്റിക്ക് താെഴ പറയുന്ന സാഹചര്യങ്ങളിൽ െവള്ളം 
നിർത്തെലാക്കാം:

● ബില്ല് അടയ്ക്കാതിരുന്നാൽ.
● നിയമവിരുദ്ധമായി െവള്ളം ഉപേയാഗിച്ചാൽ.
● വൻേതാതിൽ ജലനഷ്ടം വരുത്തെിയാൽ.
● െസക്ഷൻ 45A: വരൾച്ച, അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ, അപകടങ്ങൾ 
എന്നിവ മൂലം ജലവിതരണം തടസ്സെപ്പട്ടാൽ അേതാറിറ്റി 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാധ്യസ്ഥമല്ല.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കൽ (Cutting off Water Supply - Section 45)

അേതാറിറ്റിക്ക് താെഴ പറയുന്ന സാഹചര്യങ്ങളിൽ െവള്ളം 
നിർത്തെലാക്കാം:

● ബില്ല് അടയ്ക്കാതിരുന്നാൽ.
● നിയമവിരുദ്ധമായി െവള്ളം ഉപേയാഗിച്ചാൽ.
● വൻേതാതിൽ ജലനഷ്ടം വരുത്തെിയാൽ.
● െസക്ഷൻ 45A: വരൾച്ച, അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ, അപകടങ്ങൾ 
എന്നിവ മൂലം ജലവിതരണം തടസ്സെപ്പട്ടാൽ അേതാറിറ്റി 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാധ്യസ്ഥമല്ല.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

അപ്പീൽ നൽകാനുള്ള അധികാരം (Appeals - Section 46E)

ഉേദ്യാഗസ്ഥർ എടുക്കുന്ന തീരുമാനങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താവിന് 
പരാതിയുെണ്ടങ്കിൽ:

● െസക്ഷൻ 46D �പകാരം ചുമത്തെിയ പിഴ അെല്ലങ്കിൽ ചാർജ് 
എന്നിവയ്െക്കതിെര സു�പണ്ടിംഗ് എൻജിനീയർക്ക് (SE) 
അപ്പീൽ നൽകാം.

● പിഴ തുകയുെട നിശ്ചിത ശതമാനം മുൻകൂട്ടി അടച്ചാൽ മാ�തേമ 
അപ്പീൽ സന്വേീകരിക്കുകയുള്ളൂ.

● ഉത്തെരവ് വന്ന് 30 ദിവസത്തെിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ നൽകിയിരിക്കണം.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

ബാച്ചിലർ താമസസ്ഥലങ്ങളുെട കാറ്റഗറി മാറ്റം (Bachelors' Houses)

● സാധാരണ വീടുകളിൽ ബാച്ചിലർമാർ താമസിക്കുന്നത ്'േലാഡ്ജിംഗ്' 
അെല്ലങ്കിൽ 'േബാർഡിംഗ് ഹൗസ്' എന്ന പരിധിയിൽ വരാൻ 
സാധ്യതയുണ്ട്.

● െസക്ഷൻ 37(f) �പകാരം ഇത്തെരം താമസസ്ഥലങ്ങെള ഗാർഹിേകതര 
(Non-domestic) വിഭാഗത്തെിേലക്ക് മാറ്റാൻ അേതാറിറ്റിക്ക് 
അധികാരമുണ്ട്.

● ഇത് വരുമാനം വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനായി മീറ്റർ റീഡർമാർ കൃത്യമായി 
റിേപ്പാർട്ട് െചേയ്യണ്ട കാര്യമാണ്.



േകരള വാട്ടർ സൈപ്ലൈ ആൻഡ ്സ്വീവേറജ് ആക്ട,് 1986

�പധാന റഗുേലഷൻസ് (Water Supply Regulations)

● റൂൾ 15: ബില്ലിെല തുകെയക്കുറിച്ച് പരാതി നൽകാൻ 
ഉപേഭാക്താവിന് അവകാശമുണ്ട്.

● റൂൾ 16: അസിസ്റ്റന്റെ ് എക്സിക്യൂട്ടീവ് എൻജിനീയർക്ക് (AEE) 
ഗാർഹിക കണക്ഷൻ ഗാർഹിേകതരമായി മാറ്റാൻ 
അധികാരമുണ്ട്.

● റൂൾ 17: മീറ്റർ െതറ്റാെണന്ന് കണ്ടാൽ എക്സിക്യൂട്ടീവ് 
എൻജിനീയർക്ക് (EE) ബില്ല് പുനർനിശ്ചയിക്കാം.

● റൂൾ 22 & 23: നിയമലംഘനത്തെിന് കണക്ഷൻ വിേച്ഛേദിക്കാനും പിഴ 
ചുമത്തൊനും AEE-െയ ചുമതലെപ്പടുത്തെിയിരിക്കുന്നു.



േകരള പബ്ലിക് സർവീസ് ആക്ട് & സർവീസ് റൂൾസ് (KSR)

ഇത ്ഉേദ്യാഗസ്ഥരുെട ഭാഗത്തെുനിന്നുള്ള വീഴ്ചകൾ തടയാൻ സഹായിക്കുന്നു.

● ഉത്തരവാദിത്തം: ഒരു മീറ്റർ റീഡർ മനഃപൂർവ്വം റീഡിംഗ് എടുക്കാതിരിക്കുകേയാ െതറ്റായ 
റീഡിംഗ് നൽകുകേയാ െചയ്താൽ, അേതാറിറ്റിക്കുണ്ടാകുന്ന സാമ്പത്തെിക നഷ്ടം ആ 
ഉേദ്യാഗസ്ഥെന്റെ ശമ്പളത്തെിൽ നിന്ന ്ഈടാക്കാൻ നിയമമുണ്ട.്

● അച്ചടക്ക നടപടികൾ: കൃത്യനിർവ്വഹണത്തെിൽ വീഴ്ച വരുത്തെുന്ന ജീവനക്കാർെക്കതിെര 
െമേമ്മാ നൽകാനും അേനന്വേഷണം നടത്തൊനും ഈ നിയമം അധികാരം നൽകുന്നു.



പബ്ലിക ്േ�പാപ്പർട്ടി ഡാേമജ് ആക്ട്

 [പബ്ലിക് േ�പാപ്പർട്ടി നശിപ്പിക്കുന്നത് തടയൽ]

● െപാതുടാപ്പുകൾ തകർക്കുകേയാ, െമയിൻ ൈപപ്പ് ൈലനുകൾ േബാധപൂർവ്വം 
നശിപ്പിക്കുകേയാ െചയ്യുന്നത് ഈ നിയമ�പകാരം ജാമ്യമില്ലാത്തെ കുറ്റമായി 
കണക്കാക്കാം.



"ജലം അമൂല്യമാണ്, അത ്പാഴാക്കാതിരിക്കുക" എന്ന 
സേന്ദേശം ജനങ്ങളിെലത്തിക്കുക. നിങ്ങളുെട കൃത്യനിഷ്ഠയും 
സത്യസന്ധതയുമാണ് വാട്ടർ അേതാറിറ്റിയുെട ഏറ്റവും വലിയ 
മുതൽക്കൂട്ടും വരുമാനവും.



Revenue 

Profile

https://drive.google.com/file/d/1CRd9HiWYXqyoe99JQJ0tqgZ52_F--ndm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CRd9HiWYXqyoe99JQJ0tqgZ52_F--ndm/view?usp=drive_link


REVENUE RELATED
IMPORTANT ORDERS



KERALA WATER & 

WASTEWATER 

AUTHORITY-01/04

/1984

ORDINANCE 



KERALA WATER SUPPLY & SEWERAGE ACT,1986
Act 14 of 1986

 (10540/Leg.C2/84/LWA Dt,04.08.1986) Bill passed in the L A)
It shall be deemed to have come into force on the  01.03.1984.

Statement of Objects & Reasons

In 1984 only about 42% of the rural & 70% of the urban population 
of the state has been provided with protected water supply. It has 
become impossible due to paucity of funds to cover the rest of the 
population. ……………………………. The estimate committee of 
parliament in their 38th report also recommended the formation of 
an autonomous statutory water supply and sewerage board in each 
state as an effective means for increasing
 



the efficiency of financing and operating water supply and 
sewerage services. The committee of Estimates(Kerala) had 
also expressed the view that the setting up of a fully 
autonomous body would be of great help for exploring 
financial aid from the LIC & other agencies for water supply & 
sewerage schemes comprising urban & rural areas and its 
speedy execution and has strongly recommended that 
government should constitute the Board early as possible.  
……………. LIC informed state Govt. that they will not finance 
new water supply & sewerage schemes unless a statutory 
board is set up. It was therefore considered expedient to 
establish an autonomous authority viz. KW&WWA. ……… The 
autonomous character of the authority would enable it to 
obtain loan from LIC & financial assistance from international 
financial institution like the world bank and to raise loans by 
issuing debentures, thereby ensuring the speedy 
implementation of the much needed water supply & sewerage 
schemes in the state.          



● Amendment Act 1993
● Government have decided to appoint an Accounts Member in the KWA to provide 

leadership and guidance to its staff to all financial and accounts matters.  

● Amendment Act 2008
● No.1997/Law.B1/2008/Law dtd.5/1/2009)

● KERALA WATER AUTHORITY(WATER SUPPLY)
● REGULATIONS-1991
● (Amendment Regulation 1998)
● G.O(P)N0.65/98/IRD dtd.20/06/1998)

● KWA (SEWER CONNECTIONS) REGULATIONS, 2000





KERALA WATER AUTHORITY BOARD

CHAIRMAN- Now ACS WRD

MANAGING DIRECTOR-KWA

FINANCE SECRETARY-GoK

LSGD SECRETARY -  GoK

DEVELOPMENT SECRETARY- GoK

LOCAL BODY MEMBER-1

LOCAL BODY MEMBER-2

A member belonging to SC/ST 

JOINT MANAGING DIRECTOR-KWA

TECHNICAL MEMBER-KWA

ACCOUNTS MEMBER-KWA



                                    The Willingdon Water Works Rules-1934

          In exercise of the powers conferred by Sections 202 to 204 of the Travancore Municipal Regulation V of 1095 as amended by Regulation X of 
1108, the Government of His Highness the Maharaja are pleased to make the following Rules:

1.(a)These Rules may be called the "Willingdon Water Works Rules" and shall come into force at once.

(b) They shall apply to the Municipal town of Trivandrum. 

2.In these Rules unless there be anything repugnant in the subject or context:

(a)"Municipal Council" means the Municipal Council, Trivandrum

(b) "President" means the President of the Municipal Council, Trivandrum 

(c) "Water Supply" means the water supply within the Municipal town of Trivandrum. (d)"Regulation" means the Travancore Municipal Regulation 
of 1095 as amended by Regulation X of 1108;

(e) "House Connection" means the connection by pipe from the public water main to the limit of the house or premises concerned or to the 
meter whichever is further from the main; 

(f) "Communication pipe" means the pipe that is laid from the end of the house connection and from which pipes called supply pipes are taken 
off for the purposes of distribution of water.

 (g) "Supply pipe" means the pipeline that is taken off from communication pipe and from which smaller pipes called "service pipe" are taken to 
the various parts of the premises or buildings; 

(h) 'Service pipe' means pipe taken off from the supply pipe to the various parts of the premises or buildings to feed taps; and

(i) "Water supply installation" means the pipe work and existing within the house or premises concerned excluding the house connection. 

3. Except in so far as is otherwise provided in the Regulation or in these Rules, the Water Supply Department shall be responsible for all work 
connected with water supply.



ACT CONTAINS - CHAPTER XI - 71 SECTIONS

1. PRELIMINARY 9SECTION (1&2)
2. ESTT.CONDUCT OF BUSINESS, FUNCTIONS & POWERS OF THE 

AUTHORITY (3 TO 15 A)
3. VESTING PROPERTIES,ASSET, LIABILITIES & OBLIGATION & 

TRANSFER OF EMPLOYEES (16 TO 20)
4. PROPERTY , CONTRACT,FINANCE,ACCOUNTS & AUDIT (21 TO 

30)
5. TAXES, FEES 7 CHAGRES (31 TO 36)
6. WATER SUPPLY (37 TO 46 E)
7. SEWERAGE (47 TO 52 A)
8. GENERAL PROVISIONS (53 TO 59)
9. PENALTIES 7 PROCEDURE (60 TO 63)

10. RULES, REGULATIONS & BYE-LAWS ( 64 TO 65)
11. TRANSITORY PROVISIONS & REPEAL (66 TO 71)



 KERALA WATER SUPPLY & SEWEREGE ACT 1986

15. Powers of the Authority.- {I) The Authority shall, subject to the provisions of this Act, have power to do 
anything which may be necessary or expedient for carrying out its functions under this Act.

(2) Without prejudice to the generality of the foregoing provisions, such power shall include the power--
 

(i) to obtain such periodic or specific information from any local body as it may deem necessary;
(ii) to prepare and carry out schemes for water supply and sewerage and to exercise all powers and perform all 

functions relating thereto:
Provided that the power of sanctioning schemes costing more than rupees one crore shall     be 

exercised only with the previous approval of the Government;
 
(iii) to lay down the schedule of fees for all services rendered by the Authority to the Government, local bodies, 
institutions or individuals, to fix or amend tariffs and changes for water supply and sewerage services and 
collect all such fees and charges for these services as may be prescribed;

Provided that any revision of tariffs and charges for water supply and sewerage services shall be made 

only with the previous approval of the Government;
 



6. Recovery of taxes, fees and other sums due.-( 1) Any sum due to the 
Authority on account of any tax, fee, cost of water, cost of collection and exposal of 
wastewater, meter rent, penalty, damage or surcharge under this Act shall be recoverable 
arrears of land revenue. (RR) Nothing in sub-section (1) shall affect the power of the 
Authority to cut off in accordance with the regulations the connection of water supply in the 
event of non-payment of by the consumer of any dues referred to in that sub-section.



39.Water supply for domestic purposes not to be used 
for non-domestic purpose. -No person shall, except in 

such circumstances or subject to such conditions as may be 
provided by the regulations, use or allow to be used water 

supplied for domestic purposes for any other purpose.



KERALA WATER AUTHORITY (WATER SUPPLY)  REGULATIONS,1991

     13.ASSESSMENT OF WATER CHARGES:- (a) The water consumed at the premises of  a consumer shall 
be assessed at such intervals as decided by the Executive Engineer from time to time, based on 
meter readings taken from the meter fixed to the house connection at the premises of the 
consumer.

(b) The Authority may also fix -the monthly rate of water charges of a consumer based on his 
average consumption of water for any previous six months in the case of existing connections 
and based on the estimated consumption in the case of new connections and issue a provisional 
card in Form No. VIII indicating therein the amount of water charges payable by the consumer 
every month, the date of payment and the institution at which the amount is to be remitted: The 
charges so fixed shall be revised if the consumption of water at the premises of the consumer is 
found to have increased or decreased based on the observations of the meter readings taken in the 
subsequent six months to the last period.
                                                                                                                                                                                                                                                                     
contd……



(c). The Authority may also introduce a slab system for collection of water charges. The slab 
so fixed shall be revised if the consumption of water at the premises of the consumer is found 
to have increased or decreased as the case may be, based on observations of the meter 
readings taken in the subsequent six months to the last period. The initial average rate for the 
first six months shall be fixed on the average consumption or metered average consumption 
of any six month preceding the date of coming into force of the slab system. 

(d). If the water charges as provided under classes (b) and (c) of this regulation, 
already remitted by the consumer is found to be in excess or short based on the meter 
readings taken subsequently, the consumer shall pay to the Authority the amount short 
remitted and the Authority shall adjust the amount collected in excess from the 
consumer in the subsequent payment. An adjustment bill in Form No. IX shall be 
issued once in every six months to the consumer indicating the excess or short remitted 
by the consumer.







KERALA WATER AUTHORITY (WATER SUPPLY) 
REGULATIONS,1991.

Section 15(b)
     “The Authority to exercise a revision of water charges in the demand bills already made 
and the corresponding corrections in water revenue accounts and ledgers shall be the 
Executive Engineer and in all such cases of revision of water charge demands already 
made, the decision of the EE shall be final;   
       Provided that clerical or other accounting errors found in the water charges demands 
and bills already made shall be corrected by Assistant Executive Engineer with necessary 
corrections in the ledger Accounts and records”.                           
                                   



KERALA WATER AUTHORITY  
(WATER SUPPLY)REGULATIONS,1991

Section 16(b) - Conversion of domestic connection in to non-domestic
   
    “ The AEE shall convert a domestic connection to a non-domestic 
connection from such date as he may deem fit for the purpose of collecting 
water charges when the nature of occupancy of a premise is reported, by an 
officer duly authorized by him or  the Authority, to have changed or the water 
supplied to the premises used for building purpose or other industrial, 
commercial or trade activities necessitating revision of tariff”.



FORMATION OF REGULATORY COMMISION

KERALA STATE WATER RESOURCES
REGULATORY AUTHORITY BILL- 2012

KWA BOARD DECISION ON- 28/01/2021
Lr.No.KWA/HO/RMC/R1/104/21 - 10/02/2021
REMINDER Dtd. 22/02/2022.







PERIOD DOMESTIC NON-DOMESTIC

UP TO 07/1982 Rs.0.20/KL Rs.0.40/KL

08/1982 TO 12/1984 Rs.0.50/KL Rs.1.00/KL

01/1985 TO 09/1991 Rs.0.75/KL Rs.2.00/KL

FREE ALLOWANCE UP TO 09/1991



WATER CHARGE REVISION FROM 01/10/1991 TO TILL DATE

    DATE                                          DURATION

01/10/1991 To 31/03/1993     > 18 months

01/04/1993 To 31/05/1994     >  14 months   (proposed for 15% annual increase)

01/06/1994 To 31/03/1999     >  58 months

01/04/1999 To 31/08/2008     > 113 months

01/09/2008 To 30/09/2014     >  66 months(BPL)

01/10/2014 To 31/03/2021     >  85 months

01/04/2021 To 31/03/2022          > 5% Annual increase
01/04/2022 To 01/02/2023          > 5% Annual increase
02/02/23 to till date                   > 1 paisa/ litre



G.O.MS:No.231/91/LAD
Dtd.14/10/1991
w.e.f 01/10/1991

DOMESTIC
Up to 10KL-Rs.10/-
10 to30 kl-Rs.10+ Rs.1.5
30 to 50 KL Rs.40+Rs 2
Above 50 KL Rs.80+3

NON-DOMESTIC
Up to 50 KL Rs.3/KL with mini Rs.25/-
Above 50KL Rs.150+Rs.4

INDUSTRIAL
Rs.5/- per KL with minimum Rs.100/-



G.O.MS:No.231/91
/LAD
Dtd.14/10/2021
w.e.f 01/10/1991



GO(MS)No.45/93/LAD
Dtd.01/03/93

Domestic
UP TO 10KL-Rs.15/-
10KL TO 30 KL-Rs.15+2/KL
30 KL TO 50 KL-Rs.55+3/KL
ABOVE 50 KL- Rs.115+4/KL

Non-Domestic
UP TO 50 KL-Minimum 
RS.50+4/KL
ABOVE 50KL-Rs.200+6/KL

Industrial
Rs.100/-+6/KL

15% Annual increase proposed.



GO(MS)No.45/93/LAD
Dtd.01/03/93



G.O(MS)No.20/99/Ird
Dtd.23/03/1999
w.e.f 01/04/1999

Domestic
Up to 10 KL-Rs.20/-
10KL to30 KL-Rs.20+3
30KL to 50KL-Rs.80+5
Above 50 KL-Rs.180+7.35



G.O(MS)No.20/99/Ird
Dtd.23/03/1999
w.e.f 01/04/1999

Non-Domestic
Up to 50KL-Rs.100+7.35
Above 50KL-Rs.368+10.6

Industrial
Minimum Rs.200+10.60



G.O (MS) 
NO.44/08/WRD
Dtd.25/09/2008
w.e.f 01/09/2008



G.O(MS)NO.44/08/WRD
Dtd.25/09/2008
w.e.f 01/09/2008

DOMESTIC
Up to 5 KL-Rs.20/-
5KLto10KL-Rs.20+4
10KLto20KL-Rs.40+5
20KLto30KL-Rs.90+6
30KLto50KL-Rs.150+14
Above50KL-Rs.430+25

NON-DOMESTIC
Up to15KL-Rs.125+10
15KLto50KL-150+14
Above50KL-Rs.640+25

INDUSTRIAL
Minimum Rs.250+25



G.O(MS)NO.44/08/WRD
Dtd.25/09/2008
w.e.f 01/09/2008

BPL families who
consume up to 10 KL no 
water charge.



G.O(MS)NO.8/09/WRD
Dtd.07/02/2009
w.e.f 01/03/2009

Partial modifications 
Of G.O Dtd.25/05/2008
Domestic connections
30to40KL-Rs.150+10(14)
40to50-Rs.250+14(new)
Above 50 KL
Rs.390+25(430+25)



G.O(MS)NO.8/09/WRD
Dtd.07/02/2009
w.e.f 01/03/2009



GO.(MS).No.88/2014/
WRD
Dtd.25/09/2014
w.e.f 01/10/2014



GO.(MS).
No.88/2014/WRD
Dtd.25/09/2014
w.e.f 01/10/2014



G.O(MS)
N0.92/2014/WRD
Dtd.30/09/2014
w.e.f.01/10/2014



G.O(MS)N0.92/2014/WRD
Dtd.30/09/2014
w.e.f.01/10/2014





Water 
Charge 5% 
Increase 
Order

G.O(Ms)No.9/2021/
WRD dtd.10/2/21



WATER TARIFF 5% 
INCREASED w.e.f  

01/04/2021

GAZATTE DTD.02/11/2021
ORDER No.
GO(Ms)No.9/2021/WRD

LAST WT ORDER 

01/10/2014



WATER TARIFF 5% 
INCREASED 
w.e.f 01/04/2021



WATER TARIFF 5%
 INCREASED w.e.f 
01/04/2021



GAZATTE  
DTD.15/02/202
2WATER 
TARIFF 5% 
INCREASED 
w.e.f 
01/04/2022



G.O(MS)No.9/2021/WRD 
DTD.10/02/2021



WATER TARIFF 5% 
INCREASED w.e.f 
01/04/2022



WATER TARIFF 5% 
INCREASED w.e.f 
01/04/2022



Current Tariff Rates



Disconnection 
circular













Circular related to 
revenue collection 
complaints activities 
dated-27-09-2025































PERIOD PANCHAYATH MUNCIPALITY CORPORATION

UP TO 03/99 Rs.875 Rs.1314 Rs.1314

04/1999 to 08/2008 Rs.1750 Rs.2628 Rs.2628

09/2008 to 09/2014 Rs.3500 Rs.5256 Rs.5256

10/2014 to 03/2021 Rs.5250 Rs.7884 Rs.7884

04/2021 to 03/2022 Rs.5512.5 Rs.8278.2 Rs.8278.2

04/2022 to 02/02/2023 Rs.5788.11 Rs.8692.11 Rs.8692.11

From 03/02/23 Rs.14559.12 21838.68 21838.68

TARIFF FOR PUBLIC STREET TAPS

WATER TARIFF OF STREET TAPS



RATE FIXED FOR PUBLIC TAPS

● പഞ്ചായത്തെ ്�പേദശെത്തെ ഒരു ടാപ്പിൽ കൂടി ഒരു മിനിറ്റിൽ 5
 ലിറ്റർ ജലം ഒരു ദിവസം 8 മണിക്കൂർ വച്ച,് 1000 ലിറ്ററിന്
 (1KL ) 6 രൂപ നിരക്കിൽ കണക്കാക്കുന്നു. 
● (1 X 5 X 60 X 8/1000) X 365 X 16.62
● ഒരു ദിവസം-1 X 5 X 60 X 8 = 2400 L = 2.4 KL
● 2.4 X 365 X 16.62 =  14559.12 രൂപ

● േകാർപേറഷൻ/ മുൻസിപ്പൽ �പേദശെത്തെ ഒരു ടാപ്പിൽ കൂടി ഒരു
   മിനിറ്റിൽ 5 ലിറ്റർ ജലം ഒരു ദിവസം 12 മണിക്കൂർ വച്ച,് 
    1000    ലിറ്ററിന് (1KL )    6 രൂപ     നിരക്കിൽ      കണക്കാക്കുന്നു.
● (1 X 5 X 60 X 12/1000) X 365 X 16.62
● ഒരു ദിവസം-1 X 5 X 60 X 12 = 3600 L = 3.6KL
● 3.6 X 365 X 16.62 = 21838.68 രൂപ

FIXING OF WATER CHARGE FOR STREET TAPS



േകരള വാട്ടർ 
അേതാറിറ്റി

“ജലം: ജീവാമൃതം”


