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േകരള വാ5ർ അേതാറി;ി

ജലഭവൻ,    
വാ5ർ അേതാറി;ി കAാംപസ്    

െവGയIലം    
നIർ.  KWA/HO/RMC/R1/950/2020 തീയതി: 27-09-2025 

സർPലർ 
വിഷയം: െക.ഡST.എ. - ആർ.എം.സി. - റവനT വWമാനം വർYിZിP[തി\ം, ഉപേഭാ^ാ_`െട

പരാതികൾ പഹരിPക, റവനd സംബfിg hവർiികൾ jതAമായി േമാണി;ർ
െചm[തി\മാnG െപാoവായ നിർേpശrൾ.

sചന : 1) 12/05/2005 െല ഈ കാരAാലയiിെല ഉiരവ് നIർ. KWA/HO/AM-16/RMC.
2) 31/12/2020 െല ഈ കാരAാലയiിെല ഉiരവ് നIർ. KWA/HO/RMC/R1/950/2020.
3) 07.08.2025 െല മാേനജിങ് ഡയറwWെട ഉiരവ് നIർ KWA-JB/4168/2025 - AE2(OP).

   േകരള വാ5ർ അേതാറി;ിയിൽ നിലവിൽ 47 ല~iിൽപരം കണ~\കൾ ഉ�്. 'ജൽ ജീവൻ മിഷൻ
�ർiിയാ�[േതാ� �ടി കണ~\ക`െട എ�ം 70 ല~iിലധികം ആ�[താണ്. നിലവിൽ ൈദ�മാസ
റീഡിങ് സ�ദായമാണ് േകരള വാ5ർ അേതാറി;ി നടZിലാ_ിയിരിP[ത്. റീഡിങ് hവർiനrൾ
�ഗമമാP[തിനായി ആയിരേiാളം പാം െഹൽഡ് െമഷീ\കൾ വാrി നൽകിയി��്. ഇേZാൾ റീഡിങ്
എ�P[തി\ േവ�ി �ിരം മീ;ർ റീഡർമാർ, ഡിേ�ായ്ഡ് മീ;ർ റീഡർമാർ,  HR മീ;ർ റീഡർമാർ, 
��ംബ�ീ മീ;ർ റീഡർമാർ ഉൾെZെട ര�ായിരiിലധികം മീ;ർ റീഡർമാരാ�Gത്. 

   മീ;ർ റീഡർമാർ േകരള വാ5ർ അേതാറി;ിnെട " �ഖ�ം  െപാoജനr`മായി  നിര�രം  സIർ_ം
�ലർ�[വWമാണ്". അേതാറി;ിnെട റവനT വWമാനം മീ;ർ റീഡർമാWെട hവർiനrെള �ടി
ആ�യിgിരിP�. നിലവിൽ ന�െട റവനT വWമാന�ം ചില�ം ത�ിൽ വലിയ അ�രം ആ�Gത്.
ആയതിനാൽ വWമാനം വർധിZിg് ടി അ�രം �റ�[ത് അേതാറി;ിnെട നിലനിൽZിന്
അതA�ാേപ~ിതമാണ്. ആയതിനാൽ മീ;ർ റീഡർമാർ / െറവനT ജീവന_ാർ താെഴ പറn[ നിർേദശrൾ
കർശനമാnം പാലിേ_�താണ്. ടി നിർേദശrൾ പാലിPെ[െ�[് അസി� ് എ¡ിനിയർ/െഹഡ്
¢ാർ_്/മീ;ർ ഇൻസ്െപwർ എ[ിവർ ഉറZ് വWേi�താണ്.

നിർേpശrൾ :

1. മീ;ർ റീഡർമാർ റീഡിങ് എ�_ാൻ േപാ�േIാൾ £5ിൽ കാ�[ h¤rൾ അതായത്
hവർiനരഹിതമായ മീ;¥കൾ, േചാർg, അനധിjതമായ ജല¦ഷണം, െപാo ടാ§ക`െട
¨Wപേയാഗം, മീ;¥കളിൽ നി[് റീഡിങ് എ�_ാൻ കഴിയാi അവ� എ[ിവ അതാത് െസ~ൻ
ഓഫീ�കളിൽ s~ിgി�G 'മീ;ർ റീേഡ«് കംൈ�ൻ◌്റ് രജി�റിൽ നിർബfമാnം
േരഖെZ�േi�താണ്. ഈ രജി�ർ അസി� ് എ¡ിനിയർ/െഹഡ് ¢ാർ_്/മീ;ർ ഇൻസ്െപwർ
എ[ിവർ അതാത് ദിവസം പരിേശാധിg് ഒZിേട�oം യഥാസമയം േവ� നടപടികൾ
സ�ീകരിേ_�oമാണ്. അടിയ�ിര hാധാനA�Gവ അ�i ദിവസ�ം, മ¯Gവ 7 ദിവസiിനകം
പരിഹരി°ം / നടപടി സ�ീകരി° എ[് ഉറZ് വWേi�oം, ടി വിവരം െരജി�റിൽ
േരഖെZ�േi�oമാണ്. മാസiിൽ ഒരി_ൽ ബfെZ5 റവനT ഓഫീസർ പരിേശാധിg് ആയത്
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ഉറZാേ_�താണ്.
2. പല െസ~\കളി±ം £5് മാZ് ശരിയാംവിധം �ർiീകരിgതായി കാ�[ി². ആയതിനാൽ എ²ാ

മീ;ർ റീഡർമാWം £5് മാZ് 2025 ഒേwാബർ �Zതിന് �Iായി �ർiിയാ_ി ബfെZ5 MI/AE _്
സമർZിേ_�താണ്. ഇത് ശരിയാംവിധം ആേണാ എ[് MI/AE എ[ിവർ നിർബfമാnം
പരിേശാധിg് ഉറ§വWേi�oമാണ്.

3. മീ;ർ റീഡർമാർ_് ഒW റീഡിങ് ഷീ;ിൽ ��തൽ ഒേര സമയം ന´ാതിരിPവാൻ ബfെZ5 അസി� ്
എ¡ിനിയർ/െഹഡ് ¢ാർ_്/മീ;ർ ഇൻസ്െപwർ  എ[ിവർ �Yിേ_�താണ്.

4. എ²ാ മീ;ർ റീഡർമാWം £5് µ_്, £5് മാZ്, പാം െഹൽഡ് െമഷീൻ എ[ിവ jതAതേയാെട
s~ിേ_�താണ്. മീ;ർ റീഡർമാർ_് ¶ാൻ·ർ, hേമാഷൻ, റി5യർെമ ് oടrിയ കാരണrളാൽ
�ലം മാ;േമാ ത¸ിക മാ;േമാ ഉ�ായാൽ അ��വW[ മീ;ർ റീഡർ_് £5് µ_്, £5് മാZ്, പാം
െഹൽഡ് െമഷീൻ എ[ിവ നിർബfമാnം ൈകമാേറ�താണ്. മാ;ം വW[ മീ;ർ റീഡർ_് LPC
െകാ�P[തി\ �Iായി ഇവ ൈകമാ;ം നടiിയി�േ�ാ എ[ കാരAം ഉറ§വWേi�ത് ബfെZ5
AE nെട ഉiരവാദിത�മാണ്.

5. മീ;ർ റീഡർമാർ, ൈദ�മാസ ബിºകൾ, വിേ»ദന േനാ5ീ�കൾ, അദാലi് സംബfിg വിവരrൾ,
BPL �oP[ത് സംബfിg നിർേദശrൾ എ[ിവ ഉപേഭാ^ാ_ൾ_് jതAമായി നൽേക�താണ്.

6. റീഡിrിനായി േപാ�േIാൾ ഓഫീസ് തിരിgറിയൽ കാർഡ് കർശനമായി ധരിgിരിേ_�താണ്.
7. റീഡിങ് എ�P[തിനായി െക5ിട പരിസരi് hേവശിgാൽ റീഡിങ് കഴി¼് േപാ�േIാൾ േഗ;്

ഉGപ~ം ആയത് അട�വാൻ hേതAകം �Yിേ_�താണ്.
8.  റീഡിങ് എ�_ാൻ േപാ�േIാൾ റീഡിങ് എ�_ാൻ വ[ വിവരം ഉപേഭാ^ാവിെന േബാധAെZ�iി

റീഡിങ് എ�േ_�താണ്. ഉപേഭാ^ാവ് വ[ിെ²½ിൽ/ �ലi് ഇ² എ½ിൽ ബി²് അല~Aമായി
വലിെgറിയാെത ഉപേഭാ^ാവിന് കാണാൻ പ¯[ രീതിയിൽ ബി²് �ര~ിതമായി െവgി5്
േപാേക�താണ്. 

9. hവർiനരഹിതമായ മീ;¥കൾ യഥാസമയം മാ;ിവ¾ാiത് ¿ലം വളെരയധികം റവനT നÀം
അേതാറി;ി_് ഉ�ാ���്. ആയതിനാൽ തr`െട £�കളിെല മീ;¥കൾ hവർiനരഹിതമാെണ[്
ക�ാൽ ഉടെന തെ[ ഉപേഭാ^ാവിെന േരഖാ¿ലം മാ;ിവ¾ണെമ[് അറിയിേ_�oം, അ_ാരAം
ബfെZ5 ഉേദAാഗ�െരnം േരഖാ¿ലം അറിയിേ_�താണ്.

10.  അസാധാരണമാംവിധം ഉയർ[ ബി²ാണ് വW[െത½ിൽ ബfെZ5 HC/MI/AE എ[ിവെര
േബാധAെZ�iി ശരിയായ ഉപേയാഗമാണ് എ[് ഉറZ് വWiിയ േശഷം മാÁം ഉപേഭാ^ാവിന്
അiരം ബിºകൾ നൽേക�താണ്. ഉയർ[ ബിº�ാകാ\�ായ സാഹചരAം ഉപേഭാ^ാവിെന
േബാധAെZ��കnം െചേÂ�താണ്.

11.  MI/AE/AEE/RO/EE oടrിയവർ െച_് റീഡിങ് എ�PേIാൾ ഈ-അബാ_Ãിെല േഡാർ േലാ_്,
െസയിം റീഡിങ്, േനാ5് ¢ിയർ, േനാ5് ആÄസ് എ[ിവ ¿[് തവണയിൽ ��തൽ േരഖെZ��[
കണ~\കൾ ��തൽ �Yിേ_�താണ്. ഇiരം സാഹചരAം ഉ�ാവാ\G jതAമായ കാരണം
റീഡിങ് ഷീ;ിൽ േരഖെZ��വാൻ മീ;ർ റീഡർമാർ �Yിേ_�താണ്. പരിേശാധനയിൽ Åമ
വിWYമായി വിവരrൾ േരഖെZ��[ത് കെ�iിയാൽ അiര_ാർെ_തിെര കർശന
നടപടികൾ ബfെZ5 എÄികT5ീവ് എൻജിനീയർമാർ സ�ീകരിേ_�താണ്.

12.  റീഡിങ് എ�_ാൻ േപാ�േIാൾ ഉപേഭാ^ാ_ൾ പറn[ പരാതികൾ / നിർേpശrൾ എ[ിവ
~മേയാെട േകൾPവാ\ം/ jതAമായ മ¥പടി/ വിവരണം/ ÆാÀികരണം നൽ�വാൻ കഴിnെമ½ിൽ
അേZാൾ തെ[ നൽേക�oം, ആവശA�Gപ~ം യഥാസമയം ബfെZ5 ഉേദAാഗ�Wെട
�YയിൽെZ�iി എÁnം േവഗം പരാതി_് പരിഹാരം കാണാ\ം �Yിേ_�താണ്.

13.  jതAമായി വാ5ർ ചാർÇ് ഒ�_ാൻ ഉപേഭാ^ാ_െള േhരിZിേ_�oം, അ²ാi പ~ം പിഴ
അടയ്േ_�ി വWെമ�ം ഉപേഭാ^ാ_െള അറിയിPകnം െചേÂ�താണ്.

14. ആറ് മാസiിലധികം �ടിÈികnG ഉപേഭാ^ാ_േളാട് വിേ»ദന നടപടിക`ം, റവനT നടപടിക`ം
േനരിേട�ി വWം എ[ വിവരം പറ¼് േബാധAെZ��ക.

15. പരാതികൾ ഉG ഉപേഭാ^ാ_ൾ_് ബfെZേട� ഉേദAാഗ�ÉാWെട േഫാൺ നIWകൾ,
ഓഫീസ് അËÃ് തർ_ പരിഹാര സംവിധാനrൾ എ[ിവ നൽേക�താണ്.
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16. കാ;ഗറികൾ െത;ായി േരഖെZ��ക, hവർiനരഹിതമായ മീ;¥കൾ സംബfിg് കാരAം റിേZാർ5്
െചÂാതിരിPക, ഓേരാ ദിവസ�ം എ�േ_� റീഡിÌക`െട എ�ം �ർiിയാ_ാതിരിPക oടrി
അേതാറി;ി_് റവനT നÀം വW�[ hവർiികൾ കെ��[ പ~ം ബfെZ5 ജീവന_ാരെ 
ശIളiിൽ നി�ം sചന 1 hകാരം നിയമാ\Íതമായ �റ�കൾ വW�[താണ്.

17.  എ²ാ hÎiി ദിവസrളി±ം ൈവ�േ[രം ഓഫീസിൽ വ[് ആ ദിവസം എ�i റീഡിങ് ഷീ;്
ബfെZ5 HC/JS/MI െയ ഏൽZിേ_�oം അ�i ദിവസം എ�േ_� £�കളിെല റീഡിങ് ഷീ;്,
ബിºകൾ എ[ിവ  ഓഫീസിൽ നി[് വാേr�oമാണ്.

18. മീ;ർ റീഡർമാർ അതാത് ദിവസrളിൽ വW[ റീഡിങ് സംബfമായ എ²ാ വിഷയr`ം
പരിഹരിPകnം അത് ഉപേഭാ^ാ_െള അറിയിേ_�oമാണ്.

19.  പാം െഹൽഡ് െമഷീൻ ഉപേയാഗിP[ ഓഫീ�കളിൽ HC/AE ദിവേസന MeterProd അ�ിേ_ഷൻ
പരിേശാധിg്, മീ;ർ റീഡിÒക`െട ചിÁrൾ പരിേശാധിg് jതAത ഉറZാേ_�താണ്. jതAതയി²ാi
ചിÁr`െട (ആവശAമായ �ൻകWതൽ എ�_ാെത എ�P[) േമൽ മീ;ർ റീഡർമാരിൽ നി�ം
വിശദികരണം ആശAെZേട�oം, oടർ�ം അവർiിP[പ~ം വീÓ വWiിയ
ഉേദAാഗ�ർെ_തിെര ഉചിതമായ നടപടികൾ സ�ീകരിP[തിനായി റവനT ഓഫീസർമാെര
അറിയിേ_�താണ്. േകാടതി വAവഹാരrൾ വW[ സമയi് മീ;ർ റീഡിÒക`െട ചിÁrൾ ഒW
hധാന േരഖയായി സമർZിേ_�തിനാൽ മീ;ർ റീഡർമാർ അതീവ ജാÔത പാലിേ_�താണ്. 

20. മീ;ർ റീഡർമാർ ഉയർ[ �ടിശികnG ഉപേഭാ^ാ_െള േനാ5ീസ്/ േഫാൺ �ഖാ�ിരം
അറിയിPകnം, ടി ഉപേഭാ^ാ_`െട വിവരrൾ രജി�റിൽ േരഖെZ��കnം േവണം. hÕത
രജി�ർ െഹഡ് ¢ാർ_് എ²ാ ആÓnം പരിേശാധിg് �ടിÈിക ഒ�_ാi ഉപേഭാ^ാ_െള കെ�iി
മീ;ർ റീഡർമാർ/ മീ;ർ ഇൻസ്െപwർ എ[ിവWെട �Yയിൽ െകാÖവWകnം നിയമപരമായ oടർ
നടപടികൾ സ�ീകരിേ_�oമാണ്. റവനT ഓഫീസർമാർ hÕത രജി�ർ എ²ാ മാസ�ം
പരിേശാധിേ_�oം ആവശAമായ നിർേദശrൾ നൽേക�oമാണ്.

21.  മീ;ർ റീഡർമാർ, മീ;ർ റീഡിrിനായി £5ിൽ േപാ�േIാൾ, അനധിjതമായി�G വാ5ർ കണ~ൻ,
വിേ»ദി_െZ5ി�G വാ5ർ കണ~നിൽ നി�ം െവGം എ�Pക,െപാoടാ§ക`െട ¨Wപേയാഗം,
ജലേമാ~ണം, മീ;റിൽ jതിമമം, oടrിയവ �Yയിൽെപ5ാൽ ഉടൻതെ[ മീ;ർ ഇൻസ്െപwർ/
അസി� ് എ¡ിനിയർ എ[ിവWെട �Yയിൽ െകാÖവWകnം നിയനടപടികൾ സ�ീകരി_ാൻ
േവ� നടപടികൾ സ�ീകരിേ_�താണ്. ഇത് യഥാസമയം റിേZാർ5് െചÂാതിരിPകnം 07.08.2025 ന്
ബ×ഃ മാേനജിങ് ഡയറwർ �റെZ�വിgി�G sചന 3 ഉiരവ് hകാരം Ùപീകരി_െZ5ി�G ആ ി
െതഫ്റ് സ്ക�ാഡ് കെ��[പ~ം ബfെZ5 മീ;ർ റീഡർമാWെട േമൽ നടപടികൾ
സ�ീകരിP[താണ്.

   േമൽ പറ¼ിരിP[ത് hകാര�G കാരArൾ jതAമായി നിർÚഹിP�േ�ാ എ[ കാരAം എ²ാ റവനd
മീ;ിംÛകളി±ം അവേലാകനം െചേÂ�താണ്. ഇ_ാരAiിൽ വീÓ വW�[വWെട വിവരrൾ ബfെZ5
എÄികT5ീവ് എൻജിനീയർമാെരnം RMC-െയnം അറിയിേ_�താണ്. 

 
P B Nooh IAS
MANAGING DIRECTOR

പകർZ്:  എ²ാ എÄികT5ീവ് എ¡ിനീയർമാർPം,
എ²ാ റവനd ഓഫീസർമാർPം, 
എ²ാ അസി� ് എÄികT5ീവ് എ¡ിനീയർമാർPം,
എ²ാ അസി� ് എ¡ിനീയർമാർPം,
എ²ാ െഹഡ് ¢ാർPമാർPം, 
എ²ാ മീ;ർ ഇൻസ്െപwർമാർPം.
എ²ാ മീ;ർ റീഡർമാർPം.
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