
10/01/2025-ൽ 10.30 AM-  ന്  മാേനജിംഗ്    ഡയറ��െട  അ�� തയിൽ  "ടിയ  റവന$
അവേലാകന േയാഗ'ിെ( മിനി)സ് 
 

   10.30 AM-ന് േയാഗം ആരംഭി.. മാേനജിംഗ് ഡയറ�ർ എ1ാവെര2ം േയാഗ'ിേല3് സ4ാഗതം
െച6.
 
   േനാൺ 8ാൻ :ാൻഡിെ( ലഭ�ത;റവ് ഉ=തിനാൽ ജീവന3ാ?െട ശAളം, െപൻഷൻ,
ജീവന3ാ?െട2ം െപൻഷൻകാ?െട2ം മF് ആG"ല�Hൾ, മJ െചലKകൾ എLിവെയ1ാം
അേതാറിFി2െട Mതിമാസ റവന$ കള നിൽ അധിOിതമായിPാQ=െതRം പരമാവധി വാPർ
ചാർജ് (TടിUിക ഉൾെVെട) പിരിെXYേ3ZതാെണRം വാPർ അേതാറിFി സ4\ം വ?മാനം
െകാZ് മാ]ം െചലKകൾ നടേ'Z നിലവിെല സാഹചര�'ിൽ വ?മാന'ിെ(
അടി_ാന'ിൽ െചലKകൾ നിയ`ിേ3ZതാെണRം മാേനജിങ് ഡയറ�ർ ആbഖമായി
അറിയി.. റവന$ കള ൻ വർ�ിVി;Ldമായി ബfെVP് ഡിവിഷൻ തല'ിൽ നിR=
നിർേgശHൾ അറിയിേ3ZതാെണRം അേതാറിFി2െട Mവർ'നHൾ െമXെVYhLതിന്
ജീവന3ാെര1ാം ഒെ'ാ?മേയാെട "Pായി Mവർ'ിേ3ZതാെണRം മാേനജിങ് ഡയറ�ർ
അറിയി.. റവന$ കള Gമായി ബfെVP് ഫീൽഡിൽ േനരിYL MkHൾ
അറിയി3ാKതാെണRം െഹഡ് ഓഫീസ് തല'ിm= എ1ാ പിnണ2ം
ജീവന3ാർ;ZാTെമRം മാേനജിങ് ഡയറ�ർ "PിേXർh. 
      2024-2025 സാA'ിക വർഷ'ിേല3് ഫിp് െചq് നൽകിയിr= ടാർഗFിൽ ഓേരാ
ഡിവിഷGകsം എ] ശതമാനം കള�് െച6 എLതിെ( വിവരHൾ അ3ൗZ്സ് ഓഫീസർ,
ആർ.എം.സി അവതരിVി.. 
      dടർL് മീFർ റീഡിങ് േപാuിH്, ജൽജീവൻ മിഷൻ പ�തി, േഫാൾPി മീFർ uാFസ്,
ഡിv്ണ ൻ uാFസ്, റവന$ റി3വറി, െമാൈബൽ നAർ അxേഡഷൻ എLിHെന ആറ്
മാനദzHളിൽ ഓേരാ ഡിവിഷൻ ഓഫീ{കsെട2ം Mവർ'ന |േരാഗതി മാേനജിങ്
ഡയറ�ർ വിലയി?'ി.
      ഇ-അബാ3സ് േസാ~്െവയർ അപാകതകൾ റവന$ കള െന സാരമായി ബാധി;Lതായി
റവന$ ഓഫീസർമാർ അഭിMായെVr. |തിയ േസാ~്െവയറിന് സർ3ാരിൽ നിRം അGമതി
ലഭിXിrെZRം |തിയ േസാ~്െവയർ നിലവിൽ വ?Ldവെര ഇ-അബാ3സിെ( പരിമിതികൾ
മന�ിലാ3ി തെL bേLാr േപാേകZതാെണRം മാേനജിംഗ് ഡയറ�ർ അറിയി..
 
Mധാന േയാഗ തീ?മാനHൾ

1. ഓേരാ ഡിവിഷGകsം അതാത് മാസം പിരിെXY;L dകെയ വാPർ ചാർജ് കള ൻ,
അരിയർ കള ൻ എLിHെന തരംതിരിX് പരിേശാധിേ3Zതാണ്. ആയത് Mകാരb=
ലിu്  അY' മീFിംഗിൽ ലഭ�മാേ3Zതാണ്.  നടപടി: ആർ.എം.സി

2. റവന$ കള ൻ |േരാഗതി �ത�മായ ഇടേവളകളിൽ വിലയി?േ'Zdം ഡിവിഷൻ
തല'ിൽ റവന$ കള Gമായി ബfെVP് േനരിYL MkHൾ തരംതിരിX്
മന�ിലാേ3Zdം വാPർ ചാർജിേനാെടാVം bൻകാല TടിUികകൾ "ടി പരമാവധി
പിരിെXY'് അേതാറിFി2െട Mതിമാസ റവന$ കള ൻ വർ�ിVി;Lതിന് േവZ
നടപടികൾ സ4ീകരിേ3Zdമാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

3. െവ=ം ലഭി;RെZ�ിmം ബി1് �ത�മായി ലഭി;Lി1 എR= പരാതികൾ
��യിൽെVPിrZ്. െവ=ം കിPാ' _ലHളിൽ െവ=ം എ'ിേ3Zdം എ1ാ ൈലവ്
കണ Gകsം �ത�മായി ബി1് െച�RെZRം ഉറ�വ?േ'Zdമാണ്. നടപടി:
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എpിക$Pീവ് എ�ിനീയർമാർ/റവന$ ഓഫീസർമാർ
4. 2024-2025 സാA'ിക വർഷ'ിേല3് നിലവിൽ ഡിവിഷGകൾ3് നൽകിയിr=

ടാർഗFിൽ വാPർ ചാർജ്, bൻകാല TടിUിക  എLിHെന േവർതിരിX് ടാർഗF് ഫിp് െച6
നൽേകZതാണ്. നടപടി: ആർ.എം.സി

5. ജൽ ജീവൻ മിഷൻ വഴി ഇdവെര നൽകിയ ആെക കണ Gകsെട എ�ം ഇ-
അബാ3സിെല െജ.െജ.എം കണ Gകsെട എ�Kമായി വ�ത�ാസം ��യിൽെVPിrZ്.
എ1ാ റവന$ ഓഫീസർമാ?ം �ഗിൾ ഷീFിൽ ജൽ ജീവൻ മിഷൻ/അ�ത് പ�തി വഴി
നാളിdവെര നൽകിയിr= ആെക കണ Gകsെട എ�മാണ് ഉൾെVY'ിയിr=െതL്
പരിേശാധിX് ഉറV് വ?േ'Zതാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

6. മീFർ റീഡർമാർ ഉപേഭാ�ാ3േളാട് േമാശമായി െപ?മാ�RെവR=  പരാതികൾ
��യിൽെVPിrZ്. ഫീൽഡിൽ ഉപേഭാ�ാ3sമായി േനരിP് ഇടെപYL ജീവന3ാർ
ഉപേഭാ�ാ3േളാട് സഭ�മായ രീതിയിൽ െപ?മാേറZdം ഉപേഭാ�ാ3sെട പരാതികൾ
സംയമനേ'ാെട േകൾേ3Zdം അവർ3് ആവശ�മായ സേVാർP്
നൽ േകZdമാണ്. അേതാറിFി2െട Mവർ'നം െമXെVYhLdമായി
ബfെVrം ഉപേഭാ�ാ3sമാ2= ജീവന3ാ?െട െപ?മാFം സംബfി.ം 
ജീവന3ാർ3് ആവശ�മായ െ�യിനിങ്, ഡിവിഷൻ തല'ിൽ നൽകാKLതാണ്. നടപടി:
എpിക$Pീവ് എ�ിനീയർമാർ

7. ഉയർL TടിUിക2= ഗാർഹിേകതര ഉപേഭാ�ാ3െള �ത�മായി േഫാേളാ അV് െചq്
TടിUിക അടVിേ3Zതാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

8. േകടായ മീF�കൾ മാFിവ�Lതിന് ഉപേഭാ�ാവിെന �ത�മായി അറിയിേ3Zdം
ഉപേഭാ�ാ3െള െകാZ് �ത�മായി മീFർ മാFി െവ�Vിേ3Zdമാണ്. നടപടി: റവന$
ഓഫീസർമാർ

9. 100% മീFർ റീഡിങ് േപാuിH്, 100% ബി1ിംഗ് എLിവ ഉറ�വ?േ'Zതാണ്. നടപടി:
റവന$ ഓഫീസർമാർ

10. ഡിvണ ൻ-റീകണ ൻ െചലKകൾ അേതാറിFി3് ന�ം ഉZാ;R എLതിനാൽ
TടിUിക  നിലനിൽ;L കണ Gകളിൽ ഡിvണ G  bA് തെL TടിUിക
അടVി;Lതിന്  പരമാവധി �മിേ3Zതാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

11. വിേ�ദിX കണ Gകളിൽ ഉപേഭാ�ാവ് റീ കണ�് െച�Lതിന് �മി;Lി1ാെയ�ിൽ
ആയതിG= കാരണം കെZhക2ം അനധി�തമായി െവ=ം ഉപേയാഗി;RേZാ
എR=ത് പരിേശാധി. �ത�മായ നടപടികൾ സ4ീകരി;ക2ം െചേ�Zതാണ്. നടപടി:
റവന$ ഓഫീസർമാർ

12. ഡിvണ ൻ uാFസ് അനാലിസിസ് ഷീFിൽ റീകണ ൻ വിവരHൾ "ടി ഉൾെVY'ാൻ
കഴി2L രീതിയിൽ ഷീFിൽ മാFം വ?'ി നൽേകZതാണ്. അY' മീFിHിൽ
ഡിvണ ൻ എ�േ'ാെടാVം റീ കണ ൻ എ�ം "ടി പരിേശാധി;Lതാണ്. നടപടി:
ആർ.എം.സി

13. റവന$ റി3വറി നടപടികൾ3ായി റവന$ വTVിേല3് �പാർശ നൽകിയിr= േക{കളിെല
|േരാഗതി റവന$ വTV് ഉേദ�ാഗ_?മായി േഫാേളാഅV് െചേ�Zdം TടിUിക
പിരിെXYേ3Zdമാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

14. ബി1് അടേ3Z തീയതി3് bൻപ് തെL വാPർ ചാർജ് dക �ത�മായി അട�Lതിന്
ഉപേഭാ�ാ3െള ഓർമിVിേ3Zdം വാPർ ചാർജ് �ത�മായി അട�RെZL് ഉറ�
വ?േ'Zdമാണ്. നടപടി: റവന$ ഓഫീസർമാർ

15. ലീ3് കാരണം ഉയർL വാPർ ചാർജ് ബി1് ലഭി;L ഉപേഭാ�ാ3ൾ3് നൽTL ലീ3്
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ആG"ല�ം നിലവിെല സർ;ലർ Mകാരം തെL dടേരZതാണ്. നടപടി: റവന$
ഓഫീസർമാർ

16. പി.ഡ��.ഡി ക4ാർേP�കsമായി ബfെVr= വാPർ ചാർജ് Tടിശിക സംബfിX
വിശദമായ േനാP് ലഭ�മാ;L bറ�് മാേനജിങ് ഡയറ�ർ തല'ിൽ കള�ർമാർ3് ക'്
നൽTLതാണ്. നടപടി: ബfെVP റവന$ ഓഫീസർമാർ/ആർ.എം.സി  

17. റവന$ പരിചയb= െഹഡ് �ാർ3്മാ?െട അഭാവം റവന$ Mവർ'നHെള ബാധി;R
എL് ഡിവിഷൻ ഓഫീ{കളിൽ നിRം അറിയി;ക2Zായി. െറവന$
ഡിVാർ)െമ(ിൽ മിനിമം �L് വർഷം റവന$ ൈകകാര�ം െചq് പരിചയb= ജീവന3ാർ3്
മാ]ം വിേ1ജ് ഓഫീസർ ആയി _ാന3യFം നൽTR�െവL് തി?വന\|രം സൗ'്
ഡിവിഷൻ റവന$ ഓഫീസർ ��യിൽെVY'ി. സമാനമായ ചPHൾ വാPർ
അേതാറിFിയിൽ  സ4ീകരി;L വിഷയം വിശദമായി പഠി;Lതിനായി  ഫയൽ
ആരംഭിേ3Zതാണ്. നടപടി: ആർ.എം.സി

18. എX്.ആർ/TYംബ�ീ മീFർ റീഡർമാ?െട േവതനം അതാത് മാസം പതിന�ാം തീയതി3്
േശഷം നൽTL നിലവിെല _ിതി മാേറZതാണ്. ഓേരാ മാസKം dട3'ിൽ തെL
േവതനം �ത�മായി ലഭി;L രീതിയിൽ േവZ നടപടികൾ സ4ീകരി;Lതിന് ഓVേറഷൻസ്
വിഭാഗ'ിേല3് നിർേgശം നൽേകZതാണ്. നടപടി: ഫിനാൻസ്/ഓVേറഷൻസ് വിഭാഗം 

19. ഇ-അബാ3സിൽ ഉൾെVPിPി1ാ' ഡ�$.എസ് ഡിവിഷൻ, െകാXി2െട 10
കണ Gകsെട ലിu് ലഭ�മാTL bറ�് തെL ഇ-അബാ3സിൽ ഉൾെVYhLതിന്
േവZ നടപടികൾ സ4ീകരിേ3Zതാണ്. നടപടി: ഡി.ബി.എ  

20. ഡിസംബർ മാസെ' ഡി.സി.ബി  ർ'ിയാTL bറ3് ഈ മാസം തെL വിശദമായ
റവന$ മീFിംഗ് "േടZതാണ്. നടപടി: ആർ.എം.സി

21. ഓേരാ ഡിവിഷെ(2ം Mവർ'നHൾ വിലയി?hLതിനായി മാേനജിങ് ഡയറ��െട
അ�� തയിൽ ഡിവിഷൻ തല'ിm=  റവന$ മീFിംഗ് ജGവരി 31-ന് േശഷം
നടhLതാണ്. നടപടി: ആർ.എം.സി/റവന$ ഓഫീസർമാർ

22. കായംTളം ഡിവിഷനിൽ െപാdടാ�കൾ ഉൾെVെട ഏകേദശം 1,31,021  എ�ം
കണ GകsെZRം നിലവിൽ റവന$ ഓഫീസ�െട ത£ിക ഇ1ാെയRം അധിക.മതല
വഹി;L ഡിവിഷണൽ അ3ൗZ്സ് ഓഫീസർ അറിയി.. ടി വിഷയം വിശദമായി
പരിേശാധിേ3Zതാണ്. നടപടി: അ3ൗZ്സ് ഓഫീസർ, എuാ�ിഷ്െമ(്   

23. റവന$ റി3വറി അദാലhകൾ നട;L സമയHളിൽ ഇ-അബാ3സ് ലഭ�മ1ാത'ിനാൽ 
ഉപേഭാ�ാകൾ3് dക അട;വാൻ ¤�ിbP് േനരിYLതായി റവന$
ഓഫീസർ, ഡ�$.എസ് ഡിവിഷൻ, െകാXി അറിയി.. അദാല'് േപാm=
അവസരHളിൽ (മാ]ം) ഹാൻഡ് െറസിxJകൾ നൽകാെമRം ആയത് �ത�മായി ഇ-
അബാ3സിൽ േപാu് െച�RെZL് ഉറV് വ?േ'Zdമാണ്. നടപടി: റവന$
ഓഫീസർ 

24. "Yതൽ കണ Gകs= ഡിവിഷGകളിൽ ഡിവിഷൻ തല'ിൽ റവന$ േമാണിFറിങിG=
�റി3ൽ ജീവന3ാ?െട അഭാവം റവന$ ഓഫീസർ, പി.എX്.ഡിവിഷൻ, െകാ1ം അറിയി..
ടി വിഷയം പരിേശാധിേ3Zതാണ്. നടപടി: അ3ൗZ്സ് ഓഫീസർ, എuാ�ിഷ്െമ(്

 12.20 PM-ന് േയാഗം അവസാനി..
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