
19/11/2022ൽൽ 10.30 AM-ന്ന് ബ�മാനെ	
ബ�മാനെ	
 മാേനജിങ്മാേനജിങ് ഡയറ��െടഡയറ��െട അധ��തയിഅധ��തയിൽൽ �ടിയ�ടിയ റവന�റവന� അവേലാകനഅവേലാകന
േയാഗേയാഗ മിനി സ്മിനി സ്.

 
     േയാഗ"ിേല# ്എ%ാവെര'ം ബ�മാനെ	
  മാേനജിങ ് ഡയറ�ർ  സ*ാഗതം  െച,ക'ം ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  & ചീഫ ്
അ#ൗ1്സ ് ഓഫീസറിേനാട ് മീ3ിംഗ് ആരംഭി6വാൻ ആവശ�െ	8ക'ം  െച9.  മാേനജിങ ്  ഡയറ��െട
നിർേ:ശാ;സരണം ഫിനാൻസ ്മാേനജർ & ചീഫ ് അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസ�െട  േന=ത*"ിൽ  േയാഗം ആരംഭി>.
               ആംന?ി @േരാഗതി വിലയിA"െ	B. ആെക ലഭിC 99,134  അേപ�കളിൽ 42179 എFം
പരിഹരി6ക'ം (42.55%) HടിIിക Jകയിൽ 26.84 േകാടി Kപ പിരിെC8L. 60.65 േകാടി Kപ'െട തവണകMം
അ;വദിCിB1്. പരാതികൾ പരിഹരിCതിൻ Pകാരം 193.62 േകാടി Kപ ഒഴിവാ#ിയിB1്.  ഏ3Tം �8തൽ പരാതികൾ (3532)
തീർ	ാ#ിയത ്ആലUഴ ഡിവിഷ;ം ഏ3Tം Hറ> പരാതികൾ (411) തീർ	ാ#ിയത ് കാസർേഗാഡ ്  ഡിവിഷ;ം ആെണW്
എസ.്എസ ് ആർ എം സി അറിയി>.
         റവന� കള�ൻവിവരXൾ അടXിയ ചാർ
 ് എസ.്എസ,്  ആർ.എം.സി ഓേരാ ഡിവിഷ;കൾ തിരിC്
അവതരി	ി>. 2020-21 സാY"ിക വർഷെ" അേപ�ി> 2021-22 സാY"ിക വർഷെ" റവന� വAമാനം
Hറവായി കാZ[. Pേത�കിC ്മാർC ്മാസ"ിൽ, ഇJേപാെല ഇനി വAമാനം Hറവാകാൻ ഇടയാകAെത[ം എ%ാ
ഡിവിഷ;കളിെല'ം കള�ൻ �
ണെമ[ം  ഫിനാൻസ ്മാേനജർ & ചീഫ ്അ#ൗ1സ് ്ഓഫീസർ  നിർേ:ശി>.
 
          മീ3ർ റീഡിങ ് േPാ]സ,് െമാൈബൽ നYർ അ_േഡഷൻ, െജ.െജ.എം കണ�ൻ `
 ്െച,W വിഷയം, റവന�
റി#വറി സംബaിC @േരാഗതി, ഡിbണ�ൻ െപർേഫാമൻസ,് േകടായ മീ3ർ മാ3ിവcൽ എWീ 6 േമഖലകളിെല
െപർേഫാമൻസ ് റവന� െPാൈഫൽ Kപ"ിൽ സീനിയർ eP1് ആർ എം സി അവതരി	ി>. 29 ഡിവിഷ;കളിെല'ം
@േരാഗതി വിലയിA"ി, Pfത െപർേഫാമൻസിെg വിശദാംശXൾ hവെട േചർ6[.

1. കള�;ം കണ�;ം സംബaിC േPാ]സ ് എസഎ്സ ് അവതരി	ി>. ഇതിൽ േനരിയ @േരാഗതി
കാZ[െവW ്ഫിനാൻസ ്മാേനജർ &  ചീഫ ്അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ വിലയിA"ി.

2. ഡിbണ�ൻ ഡാ3ാ എ86േYാൾ ആംെന?ിയിൽ ഉൾെ	ടാ"തായ  കൺസ�മർസിൻെറ ഡാ3ാ  കള�്
െചkണെമW ്ഫിനാൻസ ്മാേനജർ & ചീഫ ്അ#ൗ1സ് ്ഓഫീസർ    നിർേ:ശി>. (Action- SS, RMC)

3. 6 മാസം ആയിBം HടിIിക അട#ാ" കൺസ�മർസിെന ഈ അബാ#സിൽ നി[ം കmപിടിC്

HടിIിക അട	ി#ണെമW ്  ഫിനാൻസ ്മാേനജർ &  ചീഫ ്അ#ൗ1സ് ്ഓഫീസർ  നിർേ:ശി>.
4. ആംെന?ി bീമിെല അേപ�കളിൽ  10% മാnേമ പരിഹരിCതായി കാZ[o. മലUറം ഡിവിഷൻ

100 ശതമാനTം  കpർ ഡിവിഷൻ 99.9 ശതമാനTം റിേസാൾവ ് െചqതായി കാZ[. കാസർേഗാഡ്
ഡിവിഷനിൽ 100 പരാതികൾ മാnേമ പരിഹരി#ാ;o, അത ് ഉടെന പരിഹരിേ#1താണ ്എ[ം മെ3%ാ
ഡിവിഷ;കളിrം പരാതികൾ പരിഹരി6Wതി;s നടപടി ത*രിതെ	8േ"1താെണ[ം ഫിനാൻസ ്മാേനജർ
&  ചീഫ ്അ#ൗ1സ് ്ഓഫീസർ അറിയി>.(ACTION - All ROs Monitored by Circle AOs)

5. അAവി#ര ഡിവിഷനിൽ അൺ-ഐഡgിൈഫഡ ് കണ�ൻ ഒഴിെക's എ%ാ പരാതികMം ഒWാം തീയതി#്
uൻപായി തീർ	ാ#ാം എW  ്െറവന� ഓഫീസർ  അറിയി>. (Action - RO Aruvikkara)

6. ആലUഴ ഡിവിഷനിൽ ധാരാളം അേപ� െക
ി#ിടUെ1[ം അതിേവഗം പരിഹരിേ#1താെണ[ം ഫിനാൻസ്
മാേനജർ &  ചീഫ ്അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ    നിർേദശി>. (Action - RO Alappuzha)

7. െനkാ3ിൻകര ഡിവിഷനിൽ വാഹന vമീകരണം ആവശ�മാെണ[ം അwി?gറ് ്എxിക�
ീവ് എyിനിയർ, എxിക�
ീവ്
എyിനിയർ  എWിവർ ആംന?ി പzതി അതിേവഗം തീർ	 ്കൽ	ി6Wതിന ്ആവശ�മായ സഹകരണം നൽHWി%
എ[ം െനkാ3ിൻകര െറവന� ഓഫീസർ അഭിPായെ	B. അwി?gറ് ് എxിക�
ീവ ് എyിനിയർ, എxിക�
ീവ്
എyിനിയർ എWിവAെട സഹകരണ6റവ ് പല ഡിവിഷ;കളിെല'ം െറവന� ഓഫീസർമാർ ഉWയി>.
ആയതിനാൽ എxിക�
ീവ് എyിനിയർ െലവലിൽ ഒA മീ3ിംഗ് ഇതിനായി vമീകരി#ാം എW  ്  ഫിനാൻസ ് മാേനജർ
&  ചീഫ ്അ#ൗ1്സ ് ഓഫീസർ നിർേ:ശി>. എWാൽ െനkാ3ിൻകര ഡിവിഷനിെല അwി?gറ് ് എxിക�
ീവ്
എyിനിയർ, എxിക�
ീവ് എyിനിയർ എWിവെര ഉൾെ	8"ി ഒA മീ3ിംഗ് നട"ി ഈ P{ം പരിഹരി#ണെമW്
തിAവന|@രം സർ#ിളിെല അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ# ്  നിർേ:ശTം നൽകി.(Action- AO, PHC Trivandrum
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Action before 30-11-2022)
8. നിർബaിC ് അേപ�കൾ ആംെന?ി സക്ീമിൽ ഉൾെ	8"ിയത ് െകാ1ാകണം പല ഡിവിഷ;കളിrം
ആംെന?ി സക്ീം ഹിയറിങ ് നടLേYാൾ പരാതി#ാർ എ"ിേCAWി% എW ്െറവന�
ഓഫീസർമാർ അഭിPായെ	B. ഇ"ര"ിൽ ആംെന?ി പzതി Pകാരം ഹിയറിXി;ം �ണിCിBം വരാ"
ഉപേഭാ}ാ#Mെട കണ�ൻ അടിയ|രമായി ഡിw-്കണ� ് െചkി	ി6ക'ം Hടിശിക അട~Wതി;s
അടിയ|ര നടപടി സ*ീകരി6ക'ം െചേk1താെണW ്ഫിനാൻസ ് മാേനജർ &  ചീഫ ്അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ 
നിർേദശം നൽകി. (Action- All ROs Action before 10-12-2022)

9. ആrവ ഡിവിഷനിൽ  ആംെന?ി അേപ�കൾ പരിഹരി6Wതിൽ വളെരയധികം കാലതാമസം എ86[െ1[ം
സമയബaിതമായി  പരാതികൾ പരിഹരി#ാൻ റവന� ഓഫീസർ �8തൽ ജാ]ത പാലി#ണെമ[ം,  ഡിസംബർ 15
; uൻപ ് u�വൻ പരാതികMം തീർ	ാ#ണെമ[ം ഫിനാൻസ ്മാേനജർ നിർേ:ശി>.(Action- RO Aluva, Monitored
by DyAM Central Region Kochi)

10.  ആംന?ി പzതി Pകാരം  ഇൻ?ാൾെമg ്അട> JടXിയി
 ്ഇൻ?ാൾെമg ്െപൻഡിങ ്ആHW  ഉപേഭാ}ാ#ൾ#്
അട> JടXിയതി;േശഷം തവണ uട#ിയാൽ ഇളവ് നൽേക1തിെ%[ം, ആദ�െ" തവണ അട> JടXാൻ
ഉ1ാHW കാലതാമസം ഇളവിെന ബാധി#ിെ%[ം തീAമാനി>. (All ROs)

11. കൽ	3 സബ-്ഡിവിഷനിൽ ആർ.ആർ നടപടികൾ െച,Wി% എW �ൽ"ാൻബേ"രി ഡിവിഷൻ െറവന�
ഓഫീസ�െട പരാതിയിൽ എxിക�
ീവ് എyിനിയർ െലവലിൽ മീ3ിംഗ ് വിളിC ് ഈ കാര�Xൾ ചർC െച9
അടിയ|രമായി പരിഹാരം കാണണെമW  ് േനാർ" ് െഡപ�
ി അ#ൗ1്സ ്മാേനജറിന ്നിർേ:ശം നൽകി.( Action -
DyAM Northern Region KKD Action before 30-11-2022)

12. െകാ%ം െറവന� ഓഫീസർ ആംന?ി ഡാ3 അപേ്ഡ3 ്െച,W കാര�"ിൽ  �Aതരമായ വീ�കൾ നിര|രമായി
നടLWതായി വിലയിA"ി.േമലിൽ ഇ"രം വീ�കൾ ആവർ"ിCാൽ സെ�ൻഷൻ അട#us നടപടികൾ
സ*ീകരിേ#1ി വAെമW  ്എംഡി uWറിയി	 ്നൽകി.േമലിൽ ഇ"രം വീ�കൾ ഉ1ാകിെ%W  ് റവന� ഓഫീസർ ഉറU
നൽകി. �ീ സാ�, അ#ൗ1്സ ് ഓഫീസർ, െകാ%ം ഡിവിഷെg Jടർ Pവർ"നXൾ ഏേകാപി	ി#ണെമ[
തീAമാനി>.(Action -Sri.Rakesh RO, Kollam, Monitored by Sri.Saju AO,Kollam)

13. ഇ അബാ#സിെല P{Xളായ ഓൺൈലൻ ഇൻ?ാൾെമൻറ ് അടcാ;s ഓ_ഷൻ, ഗവെ�g ് ഓർഡറിന്
അ;�തമായ ൈഫൻ Jക അ_േഡഷൻ, ഐ.ഡി ഡ��ിേ#ഷൻ വിഷയം, കണ�ൻ എF"ിെല

വ�ത�ാസം എWിവ പരിഹരി6Wതിന ് േകാഴിേ#ാട ്എ.ഓ.'െട േന=ത*"ിrs ടീമിെന ഡി.ബി.എ'മായി േചർW്
സമയബaിതമായി പരിഹരി6Wതിന ് hമതലെ	8"ി. സീേറാ അരിയർ കൺസ�േമ�ിെന ഒഴിവാ#ി ബാ#ി'sവ
ൈലവ് കണ�ൻസ ് ആയി കണ#ാ#ി േടാ
ൽ നYർ ഓഫ ് കണ�ൻസ ് ഡി.സി.ബി-യിൽ വAേ"1താണ്
എW  ്േകാഴിേ#ാട ്അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ അഭിPായെ	B.( Action -Sri.Ashraf, AO. KKD & ADBA)

14. െമാൈബൽ നYർ അ_േഡഷൻ, േകടായ മീ3ർ മാ3ി �ാപി#ൽ എWിവ  സമയ ബaിതമായി പരിഹരി6Wതിന്
എ%ാ ഡിവിഷ;കMം ഒA �ാൻ ഉ1ാ#ണെമ[ം അത ് അ;സരിC ് താെഴ ത
ിrs െസ�;കൾ, സബ-്
ഡിവിഷ;കൾ ഓഫീസിെല ജീവന#ാർ എWിവർ # ്ഡിവിഷനിൽ നി[ം ടാർഗ3 ്ഫിx ്െച9 െകാ8#ണം എ[ം
എ�ിൽ മാnേമ സമയബaിതമായി പരിഹാരം ഉ1ാHക'o എ[ം എം.ഡി നിർേ:ശി>. (Action - All AOs)

15. മീ3ർ റീേ�െ�g ്െച,േYാൾ ഈ-ടാ	 ്വഴി െചqതിൻെറ കറ� ്കണ# ്ഈ അബാ#സിൽ നിW  ്എ8#ാൻ �zിu
്
ഉെ1W  ് െനkാ3ിൻകര െറവന� ഓഫീസർ അറിയി>. Pfത വിഷയം പരിേശാധി#ാം എW ് ഡി.ബി.എ
അറിയി>.( Action - ADBA Cut of time 30-11-2022)

16. മീ3ർ റീേ�സെ്മൻറ ്അ�ിേ#ഷൻ െച,W രീതി ഓൺൈലനിൽ നിW  ്ഓഫ-്ൈലനിേല# ്ഡിസംബർ 31 വെര
അxw ്നൽകിയാൽ �8തൽ േവഗ"ിൽ  ആയി ഫാൾ
ീ മീ3ർ റീേ�െ�g ് െചkാൻ പ�മായിA[ എW്
െകാ%ം െറവന� ഓഫീസർ അറിയി>. എWാൽ ഓൺൈലൻ അ�ിേ#ഷൻ നിലനിർ"ണെമ[sത്
ഒA േപാളിസി തീAമാനമാെണ[ം, മാ3ാൻ �zിu
ാെണ[ം  ഡി.ബി.എ അറിയി>.(Action- DBA)

17. കൺസ�മർ ഡ��ിേ#ഷനൻ സംബaിC ് പരിഹാരം കാZWതിന ് ഡി.ബി.എ-# ്  അ�ിൻ റിക*?്
ഇ
ിA[െവ�ിrം ഇJവെര േസാൾവ ്െചqി% എW ്െകാ
ാര#ര െറവന� ഓഫീസർ പറ�. വിഷയം ഉടെന
പരിഹരി#ാെമW ്ഡി.ബി.എ അറിയി>. ടി വിഷയXൾ (e-Abacus & e-tapp) സംബaിC െപാJവായ P{Xൾ
പഠിC ് പരിഹാരം കാZWതിന ് േവ1ി KപീകരിC ക�3ി ഉടെന തെW ആയത ് റിവ� നട"ണെമW  ് എം.ഡി
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നിർേ:ശി>  (Action- FM & CAO Cut off date 30-11-2022)
18. റവന� റി#വറി നടപടികൾ, HടിIിക വA"ിയ  കണ�;കൾ  വിേ�ദി6Wതി;s നടപടികൾ സ*ീകരി6വാൻ

ഡിവിഷൻ തല"ിൽ നിW  ് നിർേ:ശം നൽകിയാrം പല അസി?g ് എxിക�
ീവ് എൻജിനീയർമാAം ആവശ�മായ
നടപടികൾ സ*ീകരി6Wി%ാെയW  ് പല  റവന� ഓഫീസർമാAം അഭിPായെ	B.HടിIിക വA"ിയ സർ#ാർ 
കണ�;കൾ  ഉൾെ	െട  വിേ�ദി6Wതി;s നടപടികൾ സ*ീകരിേ#1താെണ[ം ഇതിൽ വീ� വALW
അസി?g ്എxിക�
ീവ് എൻജിനീയർമാAെട ലി? ്അടിയ|ിരമായി RMC 6 നൽHവാ;ം എംഡി നിർേ:ശി>. റവന�
റി#വറി നടപടികൾ സമയബaിതമായി നട"ാ" അസി?g ് എxിക�
ീവ് എൻജിനീയർമാAെട ശYളം Hറവ്
െച,Wതാെണ[ം എംഡി അറിയി>.(Action- All Ros, Monitored by AO RMC)

       ഫിനാൻസ ് മാേനജർ &  ചീഫ ് അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ   എ%ാ  ഡിവിഷ;കേളാ8ം  അംെന?ി പരാതികൾ 
സമയബaിതമായി പരിഹരി#ണം എ[ം അJ േബാർഡ ് മീ3ിXിൽ  സമർ	ി#ാ;sതാെണ[ം   അറിയി>.
േകടായ മീ3ർ മാ3ിെവcൽ  എn'ം  െപെ
W  ്  തീർ	ാ#ണം  എ[ം  അJ �ജ�ം ആ#ണം എ[ം െമാൈബൽ നYർ
അ_േഡഷൻ 100% ശതമാനം ആ#ണം എ[ം നിർേ:ശി>. മീ3ർ റീഡിങ ്എ86ക'ം അJ  യഥാസമയം േപാ? ്െച'ക'ം
േവണം, റവന� മീ3ിങ ് നട6Wതിന ്  uൻപ ്  എ%ാ ഓഫീbളിrം അ#ൗ1്സ ് ഓഫീസർ  തല"ിൽ  മീ3ിങ ്
നട"ണം, ബി%ിംഗ-്ഓൺൈലൻ 100 ശതമാനം  ആ#ാ;s  നടപടികൾ സ*ീകരി#ണം  എ[ം  ഫിനാൻസ ് മാേനജർ
&  ചീഫ ്അ#ൗ1്സ ്ഓഫീസർ. നിർേ:ശി>.  

            JടർW  ്പെ�8" എ%ാവർ6ം ന�ി അറിയി>  െകാm  3.15 ന ്മീ3ിംഗ ്അവസാനി>.
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