
മാേനജിങ്മാേനജിങ്  ഡയറ െടഡയറ െട  അധ തയിഅധ തയിൽ 09ൽ 09-11-2022 -2022 ഉ ്ഉ ് 02 .30- 02 .30-ന്ന്    വീഡിേയാവീഡിേയാ  േകാേകാൺൺഫറഫറൻൻസ്സ്
വഴിവഴി  ടിയടിയ  റവനറവന   അവേലാകനഅവേലാകന  േയാഗേയാഗ  മിനി സ്്മിനി സ്്

 
േയാഗ ിേലയ്  ്എ ാവെര ം മാേനജിങ് ഡയറ ർ സ ാഗതം െച . 

    വെട പറ  16 കാര ളിൽ എ ാ ഉേദ ാഗ െട ം സത ര  ഉ ാകണെമ ം
അത സരി  നടപടികൾ സ ീകരി ണെമ ം മാേനജിങ് ഡയറ ർ നിർേ ശി .

1. ഓൺൈലൻ വഴി  കള ൻ ശതമാനം കൗ ർ വഴി  കള െന ാൾ
റവാെണ ം ഇതിെ  കാരണം എ ാെണ ം പരിേശാധി ണം. 

2. ഡി.സി.ബി- യിൽ ഉ  കൺസ േമഴസ്ിെ  എ ം  െവ ൈസ  ് ഡാ േബാർഡി
കൺസ േമ ിെ  എ ം ത ിൽ വ ത ാസം കെ ിയി .് ആയതി  കാരണം എ ്
എ  ്പരിേശാധി ണം 

3. വാർഷിക അ ൗ സ് ് 2021-2022 ഏ ിൽ മാസ ിൽ െ ാവിഷണൽ അ േഡ  ് െച
എ ി ം നാളി വെരയായി AG  ് സമർ ി ി ി . താെഴ  ഓഫീ കളിൽ നി ം
സമയബ ിതമായി കറ കൾ െച  ലഭിേ ത ് ഉ .് ആയ  ഉടൻ അ േഡ ്
െചേ താണ.് ആയ  െച ാ വർെ തിെര നടപടി സ ീകരി ം
എ  ്മാേനജിങ് ഡയറ ർ  അറിയി .

4. ക ാഷ ്േ ാ  േ െ്മൻറ ്പരിേശാധി തിൽ ആദ െ   ്മാസം കള ൻ  ടിവ േശഷം
ഇേ ാൾ റവ ് വ തായി കാ . ആംെന ി ീം വ േശഷ ം കള ൻ റവ്
വ തിൻെറ കാരണം വ മാ ണം.  

5. റവന  ടാർജ ം അ ീ െമൻ ം.  ഒേ ാബർ മാസെ  ഡാ  െവബൈ്സ ിൽ അ േഡ ്
െച ി ി .

6. േലാ ൽ ഓഡി  ് റിേ ാർ  ് പാര ാ കൾ  ് മ പടി െകാ ാ .് 1302-ൽ
1278 പാര ാ കൾ  ് മ പടി   നൽകിയി ി . എ ാ ണി ക ം ഉടൻതെ  െപ ിങ്
പാര ാഫിന ്മ പടി നൽേക താണ.്

7. മീ ർ റീേഡ  ് റീഡിങ് ാ സ ്അപേ്ഡഷൻ െച തായി കാ ി .
8. ടി ിക സംബ ി  ലി ,് െകൗ ർ ക ാഷ ് കള ൻ ലി ,്  ബി പി എൽ  ഡാ ാ

ലി  ്എ ിവ െവബൈ്സ ിൽ അ േഡ  ്െച ി ി .
9. െമാൈബൽ ന ർ അപേ്ഡഷൻ.

10. ആർ ആർ  നടപടികൾ. 
11. ഡി ണ ൻ ാ സ.്
12. േകടായ മീ കൾ മാ ി ാപി ത ്സംബ ി  ഡാ ാ അ േഡഷൻ. 
13. ജൽ ജീവൻ മിഷൻ   കണ ൻ ിലാ ത ്സംബ ി  അപേ്ഡഷൻ.
14. ഡിവിഷനിെല  മീ ർ റീഡിങ ്അപേ്ഡഷൻ ാ സ.് 
15. ആംന ി ീം േരാഗതി.
16. േകാ ിെഹൻസീവ ് ഇ ഡ ി ിൽ റകിലായ ഡിവിഷ ക െട കാരണം  

പരിേശാധിേ താണ.്

         േമ റ   16  വിഷയ ൾ  അേതാറി ിെയ സംബ ി  ്വളെര ാധാന താെണ  ്   മാേനജിങ്
ഡയറ ർ തിപാദി . റീജിയ കളിെല 3 െഡപ ിഅ ൗ സ് ്മാേനജർമാർ  ്  5 വിഷയ ൾ വീതം ഡാ
അപേ്ഡഷൻ ഉറ  വ ാ  ഉ രവാദിത ം നൽകി അവ നട ിലാ േ ാ എ ്
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പരിേശാധിേ താണ.് ആദ  5 വിഷയ െട ഡാ  അപേ്ഡഷൻ ഉ രവാദിത ം ദ ിണ േമഖല 
െഡപ ിഅ ൗ സ് ് മാേനജർ ം, 6 തൽ 10 വെര   വിഷയ െട ഡാ
അപേ്ഡഷൻ ഉ രവാദിത ം മധ   േമഖല  െഡപ ിഅ ൗ സ് ് മാേനജർ ം 11 തൽ
16 വെര   വിഷയ െട ഡാ  അപേ്ഡഷൻ ഉ രവാദിത ം ഉ ര 
 േമഖല  െഡപ ിഅ ൗ സ് ്മാേനജർ ം ആയിരി ം.  ഇ െ  മീ ി ിൽ േമൽ പറ
വിഷയ ൾ ർണമാ ം   ചർ  െച  ് അന ര നടപടികൾ സ ീകരി ണെമ  ്
എ  ്മാേനജിങ് ഡയറ ർ  നിർേ ശി . ടർ  ് ഓേരാ വിഷയ ം  ഫിനാൻസ ്മാേനജർ & ചീഫ്
അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ  അവതരി ി .
 

1.ഓൺൈലൻ േപെ  ്ശതമാനം റവായതി  കാരണം 29 റവന  ഓഫീസർമാ ം  വിശദീകരി .
അവയിൽ ധാനെ വ വെട േചർ .

തീരേദശ ളി ം മ  മലേയാര േദശ ളി ം ഉ  ഉപേഭാ ാ ൾ ഓൺൈലൻ േഖന വാ ർ
ചാർജ ് അട തിൽ ൈവ ഖ ം കാണി . ഇത ് മറികട വാൻ മീ ർ റീഡർമാർ
വഴി ഓൺൈലൻ േപെ  ്  വ ാപകമാ തിന ്േബാധവ കരണം നട താണ.്
ഓൺൈലൻ േഖന വാ ർ ചാർജ ്അട ത ്സംബ ി  പരസ ൾ പ - ശ  - വ - നവ
മാധ മ ൾ വഴി നിര രം നൽ താണ.്
ഓൺൈലൻ േപെ  ് വ ാപകമാ തിന ് ജീവന ാർ  ് േബാധവ കരണം നൽ തിന്
േവ ി മീ ർ റീഡർ തലം വെര  എ ാ ജീവന ാെര ം ഉൾെ ി െസ ൻ/ സബ്
ഡിവിഷൻ തല ിൽ മീ ി കൾ സംഘടി ി താണ.്
എ ാ കള ൻ െസ കളി ം ഓൺൈലൻ േഖന വാ ർ ചാർജ ് അട ത ് സംബ ി
േബാർ കൾ ഉപേഭാ ാ ൾ കാ  വിധം ദർശി ി താണ.്
െന  ് കണ െ  അപര ാ ത ലം പല ഉൾ േദശ ളി ം ഓൺൈലൻ േഖന വാ ർ ചാർജ്
അട തിന ്തടസം േനരി .
െമാൈബൽ േഫാൺ േഖന വാ ർ ചാർജ ് അട തിന ് സൗകര ം ഇ ാ  ഗാർഹിക
ഉപേഭാ ാ ൾ വാ ർ ചാർജ ്അട തിന ്അ യ െസ കെള സമീപി േ ാൾ, തിമാസ
വാ ർ ചാർജിെ  ക തെ  സർവീസ ് ചാർജ ് ആയി (മിനിമം 20 പ തൽ 40 പ വെര)
ഈടാ ത ് ലം രിഭാഗം ഗാർഹിക ഉപേഭാ ാ ം വാ ർ ചാർജ ് അട തിന്
അേതാറി ി െട കൗ കൾ ഉപേയാഗി .
എ ി ാ ം ഓൺൈലൻ േപെ  ്  100 ശതമാനം ആ തി  തീ  മം
നട താെണ  റവന  ഓഫീസർമാർ ഉറ  നൽകി.                             (Action - All ROs,
Monitored by: Circle level AOs )

2. ഇ -അബാ സിൽ നി ം ൈലവ ് ആയി െവബൈ്സ ിൽ പ ിഷ്
െച  കണ ക െട എ ം ഡി.സി.ബി-യിെല കണ ക െട എ ം വ ത ാസം
ഉ ാ തിന ് കാരണം  ഡി.സി.ബി കണ ക െട എ ിെ  റിേ ാർ  ് ( ാ ിക്
ഡാ ) എ  റ  സമയം കഴി േ ാൾ േവെറ കണ ൻ വ ി ാകാം (ൈലവ ് ഡാ ) 
എ  ് ഡി.ബി.എ  അറിയി . അത ് മാ മ    െവബൈ്സ ിൽ പ ിഷ്
െച  ൈലവ ് കണ ക െട എ ം ഡി.സി.ബി-യിൽ കാണി ത്
വിേ ദി െ  കണ ക െട എ ം ടി േചർ  കണ ാണ.് ഏ  റിേ ാർ  ് പ ിഷ്
െച ണെമ ം ഡിസിബി-യിൽ ഏ  കണ ൻെറ  എ െമാെ  കാണി ണെമ ം സംബ ി  ്പഠി ്
റിേ ാർ  ് നൽ തിനായി ീ.അഷറ്ഫ്, അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ േകാഴിേ ാടിെന
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മതലെ ി.  (Action -Sri.Ashraf,AO, KKD)

3. വാർഷിക കണ കൾ പരിേശാധി േ ാൾ ഇ-അബാ സ ് ഡി.സി.ബി- ം ഡിവിഷ കൾ
അ ൗ ് ിൽ കാണി  ഡി.സി.ബി- ം ത ിൽ െപാ െ ി  എ ം ഇ
െപാ െ ടാ  നടപടികൾ ഉടെന എ ണെമ ം  എ ം ഫിനാൻസ ് മാേനജർ & ചീഫ ്
അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ നിർേ ശി . അ േഡ  ് െച േ ാ എ  ് പരിേശാധി തിന്
ഓേരാ ർ  ്ചാർജ ്െകാ ണം എ  ്മാേനജിങ ്ഡയറ ർ നിർേ ശി .  2018 - 2019 & 2021-
2022 െഡപ ി അ ൗ സ് ് മാേനജർ ീമതി സൗമ  V െയ ം,  2019-2020 െല അ േഡഷന്
അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ ശ റിെന ം, 2020-2021െല അ േഡഷന ്  ീമതി ബി   DAO െയ ം

മതലെപ ി . കാസർേകാട ് ഡിവിഷനിെല നിയർ  ് ക ാഷ്  ്  എ താ തിന്
വിശദീകരണം േതടണെമ  കാസർേകാട ് ഡിവിഷണൽ അ ൗ സ് ് ഓഫീസറിന ്  നിർേ ശം
നൽകി.(Action- Smt.Soumya,V Dy AM, Sri.Sankar, AO (A/Cs), Smt.Bindhu, DAO,A/Cs)

4. ക ാഷ ്േ ാ  േ െ്മൻറ ്പരിേശാധി തിൽ ആദ െ   മാസം  കള ൻ ടിവ േശഷം പിനീ ളള
മാസ ളിൽ  റവ ് വ തായി കാ . 01/04/2022 തൽ ഉ  കള ൻ ഡീെ യിൽസ ് വെട
േചർ  
മാസം േകാടി പ 
04/2022 42.59
05/2022 51.34
06/2022 59.17
07/2022 58.57
08/2022 49.85
09/2022 63.61
10/2022 63.28

04/2022 തൽ ഉ  കള ൻ ഡീെ യിൽസ ് പരിേശാധി േ ാൾ 04/2022 തൽ 06/2022 വെര
കള നിൽ േരാഗതി ഉ ാ ക ം 07/2022, 08/2022 എ ീ മാസ ളിൽ കള നിൽ റവ്
സംഭവി ക ം െച ി .് ടർ  മാസ ളിൽ കള നിൽ േരാഗതി
ഉ ാ ക ം െച ി .്  07/2022, 08/2022 എ ീ മാസ ളിൽ കള നിൽ റവ ് വ ത്
പരിേശാധി  ്ഇ രം റവ ്േമലിൽ വരാതിരി ാ  നടപടി ൾ സ ീകരിേ താണ.് (Action - All
ROs, Monitored by: Sri.Aravind,SS, RMC))

5. ഒേ ാബർ മാസെ  ഡി.സി.ബി ജനേറഷൻ ർ ിയാകാ ത ് കാരണമാണ ്റവന  ടാർജ ം
അ ീ െമൻറ ്െവബൈ്സ ിൽ അ േഡ  ് െച ാ ത.് ഡി.സി.ബി ക േസാളിേഡഷൻ

ർ ിയാ  ഉടെന ഇത ്അ േഡ  ്െച താണ ്എ  ്അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ ആർ.എം.സി
അറിയി .  റവന  ടാർജ ം അ ീവെ്മ ് ം ഡിവിഷൻ തല ിൽ അവേലാകനം െച  ്കള ൻ
വർധി ി തി  നടപടികൾ സ ീകരി ണം. 9/2022-െല ഡി.സി.ബി പരിേശാദി േ ാൾ 7
ഡിവിഷ കൾ  േ  ്ആവേറജിെന ാൾ (36.30%) റവാണ.് 
 

ഡിവിഷ കൾ    ശതമാനം റവന  ഓഫീസർമാ െട വിശദീകരണം 
ആംന ി പ തി േഖന പരാതികൾ
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ആല ഴ 33.47
ആംന ി പ തി േഖന പരാതികൾ

തീർ ാ േ ാൾ 10  തൽ 14 േകാടി വെര
ടി ിക കയിൽ റ ം. 

ആ ി ൽ 30.11
ആംന ി പ തി േഖന പരാതികൾ

തീർ ാ േ ാൾ ടി ിക ക ഗണ മായി 
റ ം 

െകാ ം 27.58

ജലനിധി െട 7  േകാടി പ ഇര ി  ്വ ത്
റവ ്വ ിയി .് 14000 ിൽ

പരം ആംന ി പരാതികൾ
പരിഹരി േ ാൾ ടി ിക ക ഗണ മായി 

റ ം 

െതാ ഴ 20.28

േഫാെറ റ ്ഡി ാർ െമൻ ിൽ നി ം 9
േകാടി പയിൽ പരം ടി ികയായി

കി ാ .് ആംന ി പ തിയിൽ ത
കണ കൾ ഉൾെ ിയി  ്അവ 
തീർ ാ േ ാൾ ടി ിക ക റ ം 

െന ാ ിൻകര 19.82

ടി ിക കയിൽ ത ം ഗവെ ്
കണ കളാണ.് രി ഭാഗം ഗവെ  ്

വ ക ം  ആംന ി പ തിയിൽ അേപ
നൽകിയി .് പരാതികൾ തീർ ാ േ ാൾ

ടി ിക ക റ ം 

ർ 18.51

ടി ിക കയിൽ 29  േകാടി പ  ർ
േകാർപേറഷൻ ന ാ താണ ്.  ടി ിക
അട ാ ി  ഡി ണ ൻ േനാ ീസ്
നൽകിയി .്എ ാൽ  ബ : ജലവ

മ ി െട ഉ രവ സരി പരാതി
പരിഹരി ത ്വെര  തൽ ിതി ടരാൻ
നിർേ ശി ി  ് ആംന ി പ തി േഖന
പരാതികൾ തീർ ാ േ ാൾ ടി ിക ക

റ ം 

തി വന രം േനാർ  ് 11.53

ടി ിക കയിൽ ത ം ഗവെ ്
കണ ക േടതാണ.്എ ാ

ഗവ.വ കൾ ം ടി ിക ക
അട ണെമ  ്കാണി  വ  ്േമധാവികൾ ്
ക കൾ നൽകിയി .് രിഭാഗം ഗവെ  ്
വ ക ം  ആംന ി പ തിയിൽ അേപ
നൽകിയി .് പരാതികൾ തീർ ാ േ ാൾ
ടി ിക ക റ ം. 100 േകാടിയിൽ അധികം

പ െട  അൺ ഐഡ ിൈഫഡ്
കണ കൾ ആംന ി

പ തിയിൽ ഉൾെകാ ി ി .് 

D
ra

ft 
#4

5 
of

 F
ile

 K
W

A
/H

O
/R

M
C

/R
1/

67
0/

20
21

 A
pp

ro
ve

d 
by

 M
an

ag
in

g 
D

ire
ct

or
 o

n 
24

-N
ov

-2
02

2 
11

:5
9 

A
M

 -
 P

ag
e 

4



   റവന  കള നിൽ ചില ഡിവിഷ കളിൽ േരാഗതി ഉ  ്എ ാൽ ചില ഡിവിഷ കളിൽ
2020- 2021 േന ാൾ റവ ് കാ . 2400 േകാടി പ പലയിന ളിലായി ജീവന ാർ ം
KSEB ം കാരാ കാർ മായി െകാ  തീർ ാ .് ഇത ് സമയബ ിതമായി
െകാ തീർ തിന ്  ഉയർ  ടി ിക  കകൾ പിരിെ ാൻ നടപടി സ ീകരിേ താണ.് 
.(Action- ROs at Alappuzha, Attingal, Kollam, Neyyattinkara, Thrissur, Trivandrum North
Divisions)
 
6. േലാ ൽ ഓഡി  ് റിേ ാർ  ് െപൻഡിങ ് പാരാകൾ  മ പടികൾ എ ാ ഡിവിഷ ക ം നവംബർ
25ആം തിയതി കം നൽേക താെണ  ഫിനാൻസ ് മാേനജർ & ചീഫ ്  അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ
നിർേ ശി .( Action-Smt. Bindhu, IA)

7.നിയമാ തമായ എ ം മീ ർ റീഡിങ ് എ ാ  റീഡർമാർ  ് 2005-െല ഉ രവിൻ കാരം
നടപടിെയ  ് ശ ളം പിടി തായി കാ ി . എ ാ ഡിവിഷ കളി ം അ ര ാെര ക പിടി ്
നടപടിെയ  റിേ ാർ  ് െചേ താണ.്ഇ ാര ിൽ േനരെ  തെ  നിർേ ശം പല ാവശ ം
നൽകിയി താെണ  ്മാേനജിങ ്ഡയറ ർ ഓർമി ി .(Action- Sri.Raphel.MA, DyAM, Kochi)

8.അരിയർ ലി ം,  മീ ർ റീേഡ  ്  റീഡിങ ് ാ സി ം, ബി പി എൽ  ഡാ ാ അപേ്ഡഷ ം െവബ്
ൈസ ിൽ പ ിഷ ് െച ാൻ ഡി.ബി.എ-യിൽ നി ം  ഡാ  കി ിയി  എ ം അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ,
ആർ.എം.സി. അറിയി . ത ഡാ  ആർ. എം. സി.-  ഉടൻ ലഭ മാ ണം എ  ് ഡി.ബി.എ േയാട്
ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  & ചീഫ ് അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ നിർേ ശി . (Action- ADBA)

9.െമാൈബൽ ന ർ അപേ്ഡഷൻ എ ാ ഡിവിഷ ക ം ത മായി െചേ താണ.് േ േത കി ്
സൗ  ് ഡിവിഷൻെറ അപേ്ഡഷൻ വരാ തിന ് കാരണം പരിേശാധി ണം എ  ് െറെവന
ഓഫീസേറാട ്ആവശ െ . ആല ഴ ൈത ാ േ രി സബഡ്ിവിഷൻ 100 % േഫാൺ ന ർ അ േഡ ്
െച തായി  ആല ഴ െറെവന  ഓഫീസർ അറിയി . ടി വിവരം പരിേശാധി  ത സബ ് ഡിവിഷന്
അ ര്ീസിേയഷൻ െല ർ നൽകാൻ തീ മാനി  .( Action- AO(RMC)
 
10. െന ാ ിൻകര, അ വി ര, തി വ , മല റം,  തളി റ ,് കാസർേഗാഡ,് എ ീ ഡിവിഷ കൾ
ആർ.ആർ നടപടികൾ എ ാ തിന ്ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  & ചീഫ ്  അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ കാരണം
േചാദി ക ം ഉടൻ അതി  നടപടി സ ീകരി ാൻ നിർേ ശി ക ം െച . സർ ാർ ാപന ൾ ്
എതിെര ആർ ആർ  നടപടികൾ സ ീകരി ാേമാ എ  െന ാ ിൻകര െറെവന  ഓഫീസ െട
സംശയ ിന ് മ പടിയായി ടി ിക വ ിയി  ആർെ തിെര ം ആർ ആർ 
നടപടികൾ സ ീകരി ാെമ  മാേനജിങ ് ഡയറ ർ  അറിയി . ഉേദ ാഗ ർ  ് ഇതിെന റി ്
അറിവി ാ താ  ടി ിക പിരി ാൻ തട ം എ ം മാേനജിങ ്  ഡയറ ർ പരാമർശി . ആർ ആർ 
നടപടികൾ കാര മമായി നട ിലാ ാെത ഉേദ ാസഗ് ർെ തിെര ക ശനനടപടികൾ
സ ീകരി താെണ ം  മാേനജിങ ് ഡയറ ർ അറിയി .(Action AO(RMC)

11. ഡി ണ ൻ ാ സ ് പല ഡിവിഷ ക ം  അ േഡ  ്െച ി ി . ഡാ ാ എൻ ി െച ാ
ഡിവിഷ കൾ  ്ഇനിേമൽ ഇത ്ആവർ ി ാൽ നടപടി എ ം എ  ്  ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  & ചീഫ ്
അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ  താ ീത ്നൽകി. (Action- SS (RMC)

12.നിലവിെല കണ  അ സരി  േകടായ മീ കളിൽ 50% നവംബർ 30-  ൻ ം ബാ ി ഡിസംബർ
31 -  ൻ ം മാ ി ാപി ണം എ  ്ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  & ചീഫ ്  അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ റവന  
ഓഫീസർമാർ  ്ടാർഗ  ് നൽകി.( Action -All ROs monitored by Circle Level AOs)
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13.ജൽ ജീവൻ മിഷൻ   കണ ൻ ിലാ ത ് പാല ാട,് െകാ ം, ആല ഴ, േകാഴിേ ാട ് എ ീ
ഡിവിഷ കൾ ത രിതെ േ താണ.്           ( Action- AO PH Circle, Alappuzha, AO PH
Circle, Palakkad, AO PH Circle, Kollam and AO PH Circle, Kozhikode)

14.അ വി ര, േകാ യം മല റം 100% തൽ മീ ർ റീഡിങ ് വ  എ ത ് പരിേശാധന ്
വിേധയമാ ണം എ  ്  നിർേ ശി . െന ാ ിൻകര ഡിവിഷനിൽ റവ ് േരഖെ ിയത ് ൈട ിംഗ്
മിേ  ്ആണ ്എ  ്െറെവന  ഓഫീസർ അറിയി .  ഇ രം െത കൾ വരാെത േനാേ ത ്െറെവന
ഓഫീസർമാ െട മതല ആെണ ം അതിൽ പിഴവ ്വ ിയാൽ അവർെ തിെര നടപടി എ െമ ം
ഫിനാൻസ ് മാേനജർ  & ചീഫ ്  അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ ഓർമി ി . (All ROs monitored by AOs
Circles)

15. ആംെന ി ീം അദാല  ്ക ി ിയിൽ വലിയ ക ഒഴിവാ ാൻ േമൽ ഓഫീസിെ  അ മതി േവണം
എ  മല റം െറവന  ഓഫീസ െട പരാമർശ ിന ് മ പടിയായി ഡിവിഷൻ തല ിൽ ഉ
"ആംെന ി ീം അദാല  ക ി ി " എ  ക േവണെമ ി ം ഒഴിവാ തി  അധികാരം
ഉെ ം അത ് േപാെല തെ  അൺ-ഐഡ ിൈഫഡ ് കണ കളിെല ക ം (05/02/2020-െല
െറവന  അദാല ിെല നിബ നകൾ കാരം) ത ക ി ി  പരിധിയി ാ  തെ
ഒഴിവാ തി ം  േനരെ  തെ  െറവന  മീ ിം കളിൽ നിർേ ശം ന ിയി താെണ  ഫിനാൻസ്
മാേനജർ  & ചീഫ ് അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ അറിയി . (Further Action by ROs Concerned.)

 ആംന ി സക്ീമിൽ 50%ൽ താെഴ ടി ിക ക ഉൾെ ിയതിന ്  കാസർേകാട ്ഡിവിഷ
കീഴിെല ബ െ  ജീവന ാ െട ഒ ദിവസെ  ശ ളം പിടി ാ   തീ മാനം നടപടി

മ ൾ ർ ിയാ ിയതിന ്േശഷം നട ിലാ ണെമ  മാേനജിങ ് ഡയറ ർ അറിയി .
 ആംെന ി സക്ീമിൽ പരാതി പരിഹരി തിൽ റകിൽ നിൽ  ഡിവിഷ കളിൽ
അതിേവഗം പരാതി പരിഹരി തി   നടപടി സ ീകരി ണം എ  ്ഫിനാൻസ ്മാേനജർ  &
ചീഫ ് അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ നിർേ ശി .(Action- AO(RMC)

16. േകാ ിെഹൻസീവ ് ഇ ഡ ിൽ  ടി ിക കാണി േ ാൾ ഉപേഭാ ാ െട എ ം െട
കാണി ണം എ  ് ീ മാർ, െറെവന  ഓഫീസർ, ആല ഴ  അഭ ർ ി . ഓേരാ
ഡിവിഷ കളിെല ം േകാ ിെഹൻസീവ ് ഇൻഡ  ് വിവരി ക ം ഡിവിഷൻ െ ാൈഫൽ
ഉപേയാഗി  ഓവറാൾ കടന ി െ്റ അവേലാകന ം നട ി. ആർ. എം. സി.ത ാറാ ിയ
ഡിവിഷൻ െ ാൈഫൽ വളെര ന ായി െ ം,  ത "ഡിവിഷൻ െ ാൈഫൽ" െവബൈ്സ ിൽ
പ ിഷ ്െച ണെമ ം  മാേനജിങ ്ഡയറ ർ  നിർേ ശി . ൈഫനാൻസ ് മാേനജ െട നിർേദശ കാരം 
ഡിവിഷൻ െ ാൈഫൽ തയാറാ ിയ ആർ. എം. സി. സീനിയർ ി ം  അതി  സഹായി
സി.എം.എ ഇേ ൺസ ്  ആയ ീ.അരവി ി ം, ീമതി.ൈഹമ ം മാേനജിങ ് ഡയറ ർ  അഭിന നം
അറിയി ക ം ഇവർ  അ ീസിേയഷൻ െല ർ നൽകാൻ നിർേ ശി ക ം െച .Action- AO(RMC)

മ  ധാന തീ മാന ൾ 

1. ഒ  കാ സി ിൽ ഒ  കള ൻ െസൻറർ മാ േമ പാ , ഒ ിൽ തൽ കള ൻ
െസ ർ ഉെ ിൽ അതിൽ ഒെര ം നിലനിർ ിെകാ  ്ബാ ി വ േ ാസ ്  െച ാൻ
നടപടി  സ ീകരി ണം( Action- AO, RMC)

2. ഇൻ ാൾെമൻറ ് നൽകിയാൽ തവണകൾ ഓൺൈലൻ േപെ ൻ  ് േഖന അട ാ
തര ിൽ ഇ അബാ സിൽ മാ ൾ വ തിന ്ഡാ േബസ ്അ ിനിേ െറ
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മതലെ ി. ടർ നടപടി  ഉറ ാ തിന ് നിയർ  ,് ആർ. എം. സി.-െയ ം 
മതലെ ി. ( Action-ADBA, Monitored by JS,RMC)

3. േപെ ൻ  ് തീയതി റ  കാര ം  െഡാമ ിക ് കൺസ േമഴസ്ിന ് പലിശ വർധി ി
കാര ം ഉപേഭാ ാ ൾ  ് േബാധവൽ രണം നട തിന ് എ ാ മീ ർ റീഡർമാർ ം
നിർേ ശം നൽേക താണ.് ഇത ് സംബ ി  അ േഡഷൻ ഇ- അബാ സിൽ 
വ തിന ്ഡാ േബസ ്അ ിനിേ െറ മതലെ ി( Action- ADBA)

4. അ യ േക ൾ വഴി കൺസ മർ സർവീസ ് െച േ ാൾ ഉപേഭാ ാ ൾ പല ാവശ ം
അ യയിൽ േപാേക ിവ ത ് ന െട സി ിൻെ  പരാജയമാണ ്  എ  ് െറെവന
ഓഫീസർമാർ അഭി ായെ . ഒ വണ തീർ ാ േ ാൾ തെ  എ ാ േപയെ്മൻ ം
നട ാ  ഓ ഷൻ നൽേക താെണ  െറെവന  ഓഫീസർമാർ അഭി ായെ .( Action-
ADBA)

5. എ ാ ഡിവിഷ ക ം  ത മായി ഗിൾ ഷീ  ് അ േഡ  ് െച ണം എ  ് ഫിനാൻസ്
മാേനജർ & ചീഫ ് അ ൗ സ് ് ഓഫീസർ നിർേ ശി . ഇതിൽ വീ  വ വർെ തിെര
ശ മായ നടപടി എ െമ  ്അേ ഹം  താ ീ  നൽകി.( Action - SS,RMC)

6. ഇരി ാല ട ഡിവിഷനിൽ ഒ  േകാടി  ് (1.84 േകാടി) കളിൽ ടി ിക  അളഗ
െട ് ിൽസിെ  േപരി  കണ നിെല   ടി ികയിൽ രിഭാഗ ം പലിശ ആെണ ം
സാധാരണ പലിശയിൽ കണ ാ ി ടി ിക നർനിർ യി ാൽ വലിയ

റ ാ െമ ം മധ  േമഖല െഡപ ി അ ൗ സ് ്മാേനജർ അഭി ായെ . ആംന ി
പ തി സംബ ി  ഗവ.ഉ രവിൽ 3 വർഷ ിൽ തൽ റീഡിങ് എ ാ
കണ കളിെല വാ ർ ചാർജ ് മാ ം ഈടാ ി പരാതി പരിഹരി ാെമ  ് വ വ
െച ി .്ആയതിനാൽ ടി കണ നിെല വാ ർ ചാർജ ് മാ ം ഇ-അബാ സിൽ
നിലനിർ ി ബാ ി ക ഒഴിവാ ി നൽ തിന ് റവന  ഓഫീസെറ

മതലെ ി,ഇ ാര ിെ  േരാഗതി റിേ ാർ  ് െച തിനായി മധ  
േമഖല  െഡപ ിഅ ൗ സ് ് മാേനജർ   നിർേ ശം നൽകി.  ( Action- RO,Irinjalakuda,
Monitored by Sri.Raphel. DyAM)

7. ഓേരാ മാസ ം ഗിൾ ഷീ  ് അ േഡ  ് െച കഴിയി ാൽ  േലാ  ് െച ണം എ  ്
മാേനജിങ് ഡയറ ർ, ആർ എം സി സീനിയർ ി    നിർേ ശം നൽകി. ഓേരാ മാസ ം
ആദ െ  അ  വർ ിംഗ് ദിവസ ൾ ഇ ര ിൽ അ േഡ  ് െച വാൻ നൽ ക ം
ആയ  കഴി ാൽ േലാ  ്െച ക ം േവണം.( SS,RMC)

ടർ  ്അ ൗ സ് ്ഓഫീസർ ആർ.എം.സി   എ ാവർ ം ന ി അറിയി െകാ  ്േയാഗം 7.15 
ന ്അവസാനി ി .  
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