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ന . െക ഡ  എ/HO/RMC/R1/1100/2020
തീയതി: 14.01.2021

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in
Fax: 91-0471-2324903 

Tel: 0471-2328654

േകരളേകരള  വാവാ ർർ  അേതാറി ിഅേതാറി ി

ജലഭവ , 
വാ  അേതാറി ി ക ാംപസ്

െവ യ ലം

സ ലസ ല

വിഷയം:- വിഷയം -: വാ ർ അേതാറി ിയിൽ പരാതി പരിഹാര ി  ഒ  ഏകീ ത സംവിധാനം
ഏർെ ത് -സംബ ി  ്

ചന :- 1 ) 24/11/2020 ൽ നട  RO മാ െട റവന  മീ ിംഗിെല തീ മാനം 
2 ) 07/12/2020 ൽ നട  റവന  േകാർ  ്അംഗ െട മീ ിംഗിെല തീ മാനം 
3 ) 29/12/2020 ൽ വീഡിേയാ േകാൺഫറൻസ ്വഴി ീ.സഫീഖ ്നട ിയ " HELP
DESK MANAGER " എ  േസാ  ്െവയറിെ  അവതരണം.

    േകരള  വാ ർ അേതാറി ിയിൽ  നിലവിൽ പരാതി പരിഹാര ി  ഒ  ഏകീ ത സംവിധാനം
ഇ . ഇത് ലം ഒേ െറ പരാതികളാണ ് ഓേരാ ഓഫീസി ം പരിഹരി ാെത കിട ത്. ഗവ.ൽ
നി ം ലഭി  പരാതികൾ േപാ ം സമയബ ിതമായി മ പടി നൽ വാൻ ഇ ലം
കഴി ി . ഒ  ഉപേഭാ ാവ് ഒ  പരാതി ത ാൽ, ആ പരാതി െട അവ  എ ാെണ ്
േചാദി ാൽ ത മായ  മ പടി നൽ വാൻ മി  ഓഫീ കളി ം സാധി ി  എ താണ്
വാ വം. ഈയവസര ിലാണ ് പരാതി പരിഹാര ിന ് സഹായകമാ  ഒ  "എ ൽ
േസാ െ്വയർ " ന െട തെ  ഒ  ജീവന ാരനായ േകാഴിേ ാട ് ഡി ിബ ഷൻ സബ്
ഡിവിഷനിെല ർ ായ ീ.സഫീഖ ് വികസി ിെ ത്. ഇത് ടി  സബ ് ഡിവിഷനിൽ
വിജയകരമായി വർ ി വ .
        ഈ സംവിധാനെ  റി  ്പരിേശാധി വാൻ ആദ  ചന കാരം നട  റവന  മീ ിംഗിൽ
AO (RMC) െയ മതലെപ ക ായി. അതിെന ടർ  ് ഈ  േസാ െ്വയറിെ  ഒ
അവതരണം റവന  േകാർ  ് അംഗ െട മീ ിംഗിൽ നട ക ായി. ഖ മാ ം സബ്
ഡിവിഷ കളിെല പരാതികൾ പരിഹരി തിന ് സഹായകമായ രീതിയിലാണ ് ടി  േസാ െ്വയർ
വികസി ി ിരി ത്. ഇത് സംബ ി  ്വിശദമായ ചർ  മീ ിംഗിൽ നട ക ായി.
   സൗജന മായി ലഭ മാ   ടി േസാ െ്വയർ ഉപേയാഗി ത് ലം സബ ് ഡിവിഷ കളിൽ
ലഭി  ധാന പരാതികളായ ലീേ ജ് ആ ല ം OTS, റീഡിങ് െത ായി േരഖെ ിയത്
െകാ ായ െവ ര വർ നവ്,മീ ർ സംബ ി  പരാതികൾ,അ െന സ ഡിവിഷ കളിൽ
വ  രിഭാഗം പരാതികൾ ം േവഗ ിൽ പരിഹാരം കാ വാ ം, ഫയ കൾ െപെ ്
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V. Ramasubramani , IA & ASV. Ramasubramani , IA & AS 

അ ൗ സ് ്െമ ർ

വ  രിഭാഗം പരാതികൾ ം േവഗ ിൽ പരിഹാരം കാ വാ ം, ഫയ കൾ െപെ ്
ക പിടി വാ ം പരാതിക െട നിലവിെല അവ  എ ാെണ  മന ിലാ വാ ം കഴി
എ താണ ്ഈ സംവിധാന ിെ  േ േത കത. ടി േസാ െ്വയറിൽ റ  മാ ൾ വ ിഎ ാ
സബ ് ഡിവിഷ കളി ം വർ ികമാേ താെണ  മീ ിംഗിൽ പെ വർ അഭി ായെ .
അതിെന ടർ  ് ആവശ മായ മാ ൾ വ ിയ ടി േസാ െ്വയറിെ  ഒ  അവതരണം
29/12/2020 ൽ അ ൗ സ് ് െമ ർ ഉൾെ െട  ഉ ത ഉേദ ാഗ ർ അട ിയ ഒ  മീ ിംഗിൽ

ീ.സഫീഖ ് നട ക ായി. ത േസാ െ്വയർ വർ ികമാ ലം  സബ്
ഡിവിഷ കളിൽ ലഭ മാ  പരാതികൾ േവഗ ിൽ പരിഹാരം കെ ാൻ സാധി െമ ്
േയാഗം വിലയി ി.
              ആയതിനാൽ "HELP DESK MANAGER" എ  േസാ െ്വയർ ഉപേയാഗി  ് വാ ർ
അേതാറി ിയിെല എ ാ സബ ് ഡിവിഷ കളി ം പരാതി പരിഹാര ിന ് ഏകീ ത സ ഭാവം
െകാ വേര താണ.് ടി േസാ െ്വയർ  ഗമമായി വർ ികമാ തി  േവ  െ യിനിംഗ്

ീ. സഫീഖ ്നൽേക താണ.് ഇതി േവ ി ഓേരാ സർ ിളിന ്കീഴി  സബ ്ഡിവിഷ കളിെല
െഹഡ ് ാർക,്റവന  ാർക ് എ ിവെര ഉൾെ ി  െ യിനിംഗ് െകാ വാൻ െ യിനിംഗ്
െസ റിെന ം ഇതിനാൽ മതലെപ .

സ ീക ാവ്
എ ാ ചീഫ് എൻജിനീയർമാർ ം 
എ ാ ിങ് എൻജിനീയർമാർ ം 
എ ാ എ ിക ീവ് എൻജിനീയർമാർ ം 
എ ാ അസി  ്എ ിക ീവ് എൻജിനീയർമാർ ം

പക :്-
PA TO MD/PA TO AM/PA TO TM/FM&CAO 
അസി  ്എ ിക ീവ് എൻജിനീയർ,ഡി ി ഷൻ സബ ്ഡിവിഷൻന ർ.1
േകാഴിേ ാട ്
അസി  ്എ ിക ീവ് എൻജിനീയർ,െ യിനിങ് െസ ർ,തി വന രം -േമൽ
നടപടികൾ ായി 

ീ.സഫീഖ ് .ഡി. ാർ  ്ഡി ി ഷൻ സബ ്ഡിവിഷൻ ന ർ.1, േകാഴിേ ാട.് 


