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ന ർ: െക ഡ  എ/HO/RMC/R2/760/2020 തീയതി, തി വന രം, 04.11.2020

'ജലംജലം ജീവാ തംജീവാ തം'

മാേനജിംഗ്മാേനജിംഗ്  ഡയറ െടഡയറ െട  
നടപടി മംനടപടി മം

വിഷയം:- േകരള വാ ർ അേതാറി ി - വാ ർ ചാർ മായി ബ െ  പരാതികൾ പരിഹരി തിനായി 05/08/2020

ൽ ഈ കാര ാലയ ിൽ നി ം ഇറ ിയ ഉ രവിൽ വ ത വ ത് -സംബ ി  ്.

േകരളേകരള  വാവാ   അേതാറി ിഅേതാറി ി

ചന:- 1. 26/09/2016 െല മാേനജിങ ്ഡയറ െട ഉ ര ന ർ KWA/HO/RMC/R4-001/2016 

2. 05/08/2020 െല ചീഫ ്എ ിനിയ െട ഉ രവ ്ന ർ 6510/E1/2020 KWA(1)

ഉ രവ്ഉ രവ്

      േകരള വാ ർ അേതാറി ിയിെല വാ ർ ചാർ മായി ബ െ  പരാതികൾ പരിഹരി തി
അധികാരം ഡിവിഷൻ ആഫീ കളിെല റവന  ഓഫീസർമാർ, സർ ിൾ/ റീജിയൺ ആഫീ കളിെല
അ ൗ സ്് ഓഫീസർമാർ എ ിവർ  ് ചന 2 കാരം നൽ ക ായി. എ ാൽ ത
ഉ രവിൽ റവന  ഓഫീസർമാർ ം അ ൗ സ്് ഓഫീസർമാർ ം എ  പവെര
പരാതികൾ പരിഹരി ാം എ തിെന റി  ് വ ത വ ിയി ി . ആയതിനാൽ ആദ  ചന

കാരം ഡിവിഷൻ ആഫീ കളിെല എ ിക ീവ് എ ിനീയർമാർ ം സർ ിൾ ആഫീ കളിെല
ിങ ് എ ിനീയർമാർ ം റീജിയൺ ആഫീ കളിെല ചീഫ് എ ിനീയർമാർ ം പരാതികൾ

പരിഹരി വാ ം, ടിശിക കകൾ തവണകൾ ആ തി ം,  ലീേ ജ്

ആ ല ം അ വദി തി ം  നൽകിയി  അധികാരം ഡിവിഷൻ ആഫീ കളിെല റവന
ഓഫീസർമാർ ം (റവന  ഓഫീസർമാർ ഇ ാ   ഡിവിഷ കളിൽ ഡിവിഷണൽ അ ൗ സ്്
ഓഫീസർമാർ ം) സർ ിൾ/റീജിയൺ ആഫീ കളിെല  അ ൗ സ്് ഓഫീസർമാർ ം താെഴ
പറ ം കാരം നൽകിെകാ  ്ഇതിനാൽ ഉ രവാ .

ഇനം
ഡിവിഷ കളിെല

റവന  ആഫീസർ

സർ ി കളിെല

അ ൗ സ് ് ആഫീസർ

റീജിയ കളിെല

അ ൗ സ് ് ആഫീസർ

തവണകൾ അ ് എ ് പ  ്

പരാതി പരിഹാരം ഒ  ല ം പ വെര അ  ്ല ം പ വെര പ  ് ല ം പ വെര

ലീേ ജ ്ആ ല ം ഒ  ല ം പ വെര --- ----

      
േമൽ പറ   മാ ള ാെത ആദ  ചനയിെല ഉ രവിൽ പരാമർശി ി  മ  എ ാകാര ം അേതപടി

നിലനിൽ തായിരി ം 

    ഇ-അബാ സിൽ റവന  ഓഫീസർമാർ ം അ ൗ സ്് ഓഫീസർമാർ ം ഇത് സംബ ി
േറാ കൾ േഡ  േബസ് അ ിനിേ ർ അടിയ ിരമായി നൽേക താണ്.
               േകരള വാ ർ അേതാറി ിയിെല വിവിധ ആഫീ കളിൽ  വാ ർ ചാർ മായി ബ െ
നിരവധി പരാതികൾ സമയബ ിതമായി തീർ  കൽ ി ാതിരി വഴി േകാടതി
വ വഹാര ളിേല ം മ ം  നീ താ ം അ േപാെല തെ  ബ . ഖ മ ി െട ം മ  ് വ ്
മ ിമാ െട ം ആഫീ കളിൽ നി ം ഉപേഭാ ാ െട പരാതികൾ ലഭി  ് എ ാ
പരാതിക ം സമയബ ിതമായി തീർ ാേ .് ആയതിനാൽ ഒ  പരാതി ലഭി  15
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(ഒ )് 

മാേനജിംഗ ്ഡയറ ർ 

പരാതിക ം സമയബ ിതമായി തീർ ാേ .് ആയതിനാൽ ഒ  പരാതി ലഭി  15
ദിവസ ിനകം ടി പരാതി തീർ  കൽ ി  ് ആ വിവരം ഉപേഭാ ാവിെന അറിയിേ താണ്.
പരാതി പരിഹരി വാൻ സാധി ാ താെണ ിൽ ആയതിെ  കാരണ സഹിതം പരാതി ാരെന
അറിയിേ മാണ്. അേതാറി ി സാ ികമായി ി  േനരി  ഈ കാലയളവിൽ ടിശിക

ക വനാ ം പിരിെ തി ം പരാതികൾ കഴ  റ തി  ആ ാർ മായ
മം എ ാ ജീവന ാരിൽനി ം ഉ ാേക താണ്.

 

   

സ ീക ാവ്

 
ചീഫ ്എൻജിനീയർ 

തി വന രം, െകാ ി, േകാഴിേ ാട്

ഉ രവിെ  പകർ ്

 

അ ൗ സ് ്െമ ർ 

എ ാ എ ിക ീവ ്എ ിനിയർ മാർ ം 

എ ാ ിങ ്എ ിനിയർ മാർ ം 

ചീഫ ്എൻജിനിയർ (ജനറൽ ) 

എ ാ റവന  ആഫീസർമാർ ം, അ ൗ സ് ്ആഫീസർമാർ ം


