
28-05-2022 28-05-2022 ഉ ്ഉ ്  2.30  2.30ന്ന്  വീഡിേയാവീഡിേയാ  േകാേകാൺൺഫറഫറൻൻസ്സ്  വഴിവഴി  മാേനജിംഗ്മാേനജിംഗ്  ഡയറ െടഡയറ െട    അധ തയിഅധ തയിൽ ൽ 
ടിയടിയ  റവനറവന   അവേലാകനഅവേലാകന  േയാഗേയാഗ  മിനി സ്്മിനി സ്്

േയാഗ ിൽപെ വെര എ ാം  അ ൗ സ്് െമ ർ സ ാഗതം ആശംസി . ടർ  ് 28/04/2022
െല മീ ിംഗ ് മിനി സ്  ATR വിശകലനം െചയ് . മാേനജിങ ് ഡയറ ർ തായി ഉൾെ േ
വിവര ൾ നിർേദശി .

1.േകരള വാ ർ അേതാറി ി െട െവബൈ്സ ിൽ ഫിനാൻസ് വി ിെ  കാലാ തമായ വിവര ൾ   
ത ാറാ ി  നൽകി  ത മായി ഉൾെ ണം.
2.കഴി  സാ ിക വർഷ ിെല (2021-22) ഡിവിഷൻ ൈവസ് ടാർെജ  ്അ ീവ് െച തിൽ ചില
ഡിവിഷ കൾ  ് ഇ െമ  ് ഉ താ ം ബാ ി ഡിവിഷ കൾ  ്കാരണം കാണി ൽ (Show

cause) േനാ ീസ് നൽകാ ം MD നിർേദശി .
3.േകരള വാ ർ അേതാറി ി  ് വാ ർ ചാർ സ ് ഇന ിൽ അടയ്േ  500 പ  ് കളിൽ ഉ  എ ാ
ബി ക ം ഓൺൈലൻ വഴി മാ ം ഉപേഭാ ാ ൾ അടയ്േ താണ്. 
4. തിമാസം അ റിന ്  താെഴ റീഡിങ ് എ   മീ ർ റീഡറ ാർ  ്കാരണം കാണി ൽ  േനാ ീസ്
െകാ ണം, ഇതി  നിർേ ശം നൽേക  ഉ രവാദിത ം ബ െ  മീ ർ ഇൻെ ർമാർ ാണ്.
5. എ ാ ഡിവിഷ കളിെല ം ആ  മാസ ിലധികം ടിശിക ഉ  ഉപേഭാ ാ െട 
വിവര ൾ െവബൈ്സ ിൽ  ഇേട താണ.്

 

മ
ന ർ 

ചർ  െച
വിഷയ ൾ 

സ ീകരി  നടപടികൾ തീ മാന ൾ     
ാവർ ികമാേ

തിയതി / മതലെ
ഉേദ ാഗ ൻ

1

മീ ർറീഡർമാ െട 
തിമാസ

െപർേഫാമൻസ ്
റിേ ാർ  ്
 നൽ ത്
സംബ ി .്

റീഡിങ ് റവ ്എ  മീ ർ 
മീ ർറീഡർ മാർ  ് കാരണം
കാണി ൽ  േനാ ീസ ്നൽകി. 

കാരണം കാണി ൽ   േനാ ീസ്
നൽകിയവരിൽ റി യർ െച വ ം
ഉൾെ ി . ലം
മാറിേപായവ െട ം,
െപൻഷൻ ആയവ െട ം   
വിവരം  സി ിൽ നി ം
മാ ാതി താണ ് ഇതിന്
കാരണം. ഇ-അബാ സിൽ മീ ർ
റീഡർമാ െട േഡ  ഉൾെ തിന ്
eabacuskwa@gmail എ  id
യിൽ െമയിൽ െച  മീ ർ റീഡെറ add
െച ാ ം ഒഴിവ ാ ം സാധി ം
(ഇതി  ഒ  user form ഇ
അബാ സിെ  േഹാം േപജിൽ
ഉ )്.െസ ൻ ഓഫീ കളിൽ നി ്
ഇത ്സംബ ി  െമയിൽ  DBA

ണി ിൽ കി ിയാൽ ഇ-അബാ സിൽ
മാ ം വ താണ.് 

എ ാ െസ നിെല ം
അസി ്
എൻജിനിയർമാർ
30.6.2022 ൻപ ്DBA

ണി ിൽ വിവര ൾ
അറിയിേ താണ.്
ROs ഇ ാര ം
ഉറ വ േ താണ.്
 ഇതിേ ൽ DBA ണി ്
അടിയ രമായി നടപടി
സ ീകരിേ ം
08.07.2022നകം

ർ ിയാേ മാണ ് 

2

െവ ൈസ ിൽ
െകാ ിരി
ഓൺൈലൻ

െഡപ ി AM ീ.റാേഫൽ 
നൽകിയ റിേ ാർ  ്
ഇതിേനാെടാ ം അ ാ ്

െവബ ് ൈസ ിൽ െകാ ിരി
ഓൺൈലൻ േപെമൻറ ്
സംബ ി  വിവര ളിൽ 
വ ത വ തിനായി 

ീ.റാേഫലിെ  േന ത ിൽ
DBA ണി ിൽ നി  ധന ,        ൻ

Dy AM Southern
Region
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േപെ സ്ംബ ി ്
.

ഇതിേനാെടാ ം അ ാ ്
െച .

ADBA  രതീഷ ് എ ിവ ം 
ആർ.എം.സി  യിൽ  നി ം റാഷിദ ം

ടി ചർ  െച  ്േവ  മാ ൾ
സ ീകരി ണെമ  ് അ ൗ സ്്
െമ ർ നിർേദശി .

Region

3

2021-22 െല മിക
വർ നം കാ

വ വർ ്
അ ീസിേയഷൻ
നൽ ത ്
സംബ ി  ്.  

പി എ  ്ഡിവിഷൻ  തളി റ ,്പി
എ  ്ഡിവിഷൻ െകാ ി ,പി എ ്
ഡിവിഷൻ  ക ർ എ ീ
ഡിവിഷ കളാണ ്2021 -22
സാ ിക വർഷ ിൽ
ഉയർ  ടാർെജ  ്േനടിയത ്.പി
എ  ്ഡിവിഷൻ െകാ ി, പി എ ്
ഡിവിഷൻ േനാർ ്

ിവാൻ ം, ഡ  എസ്
ഡിവിഷൻ െകാ ി  എ ീ
ഡിവിഷ കളാണ ്2021 -22
സാ ിക വർഷ ിൽ
ഉയർ കള ൻ േനടിയത ്.

കഴി  സാ ിക വർഷെ
TARGET&ACHIEVEMENT
വിലയി ി
കള നിൽ േന ം ൈകവരി ി
 ഡിവിഷ കൾ  ജലഭവൻ ക ാ സിൽ
വ  ് അ ീസിേയഷൻ നൽകാൻ
തീ മാനി .

RMC

4

ഓൺൈലൻ
േപെ ്
േ ാ ാഹി ി ത്
സംബ ി .്

ഓൺൈലൻ േപെമൻറ ്
പരമാവധി േ ാ ാഹി ി ാൻ
വിവിധ മാധ മ ൾ വഴി പരസ ം
നൽകി.ഓൺൈലൻ േപെമൻറ ്
നട ിലാ തിനായി  POS
െമഷീൻ ഉപേയാഗി ം  പണം
അട ാ താണ.്.

SBI െട സർവീസ ്ഓൺൈലൻ
േപെ  ്െച തിന്
ഉപേയാഗെ ാ താണ.് SBI 
ഇതി  സർവീസ ്ചാർജ ്ഒ ം തെ
ഈടാ ി .

RMC
IT WING

5
ഡി ണ ൻ
നടപടികൾ
സംബ ി .്

ടി ിക ഉ   കണ കളിൽ
ഡി ണ ൻ

നരാരംഭി .ഏ ം തൽ
ടി ിക ഉ വ െട മാ ം 

വിേ ധന  നടപടികൾ
േനാ ീസ ്െകാ  കണ ൻ
ഡി ണ  ്െച .

ഡി ണ ൻ നടപടികൾ
സ ീകരി േ ാൾ േനാൺ
െഡാമ ിക ്/ ഇൻഡ ിയൽ 
കണ കൾ ,് തൽ ക

ടിശിക ഉ  കണ കൾ ം
ൻഗണ െകാ േ താണ.്  

ALL RO'S

6

ഭീമമായ ടിശിക
ഉ
കണ കളിൽ RR
നടപടി
സ ീകരി ത ്
സംബ ി .്

 PH െകാ ി ഡിവിഷൻ  റവന
വ മായി േചർ ്
സം മായി നട ിയ 
അദാല ിൽ   എ  ്ല ം പ
പിരി  എ .

RR ന ്അയ  ഉപേഭാ ാ െട
ടി ിക  ക െട ലി  ്KWA െവബ്

ൈസ ിൽ
UPLOAD  െച ണം എ  ്മാേനജിങ്
ഡയറ ർ  നിർേ ശി

ALL RO'S,  RMC

7

100% െമാൈബൽ
േഫാൺ ന ർ
അ േഡഷൻ 
സംബ ി .് 

25/5/2022വെര 95.34%
ഉപേഭാ ാ െട െമാൈബൽ
ന ർ ഇ-അബാ സിൽ
ഉൾെ ിയി .്ഇത്
സംബ ി  വിവര ൾ
ANNEXURE  ൽ

ഇ-അബാ സിൽ ഉൾെ ിയി
േഫാൺ ന കൾ എ ാം തെ    
െമാൈബൽ ന ർ ആേണാ എ  ്ഉറ
വ േ താണ.് HC/RO മാർ
ഇ ാര ം േത കം ിേ താണ.് 
ഇ-അബാ സിൽ ഉൾെ ാ    
 െമാൈബൽ ന കൾ 
അടിയ ിരമായി
ഉൾെ േ താണ.് ഇതി

ALL RO's 
31/ 05/ 2022 
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ANNEXURE  ൽ
ഉൾെ ിയി .്

കർശന നിർേ ശം RO മാർ മീ ർ
റീഡർമാർ  ്നൽേക താണ.്
ഈ വിവര ൾ  അേതാറി ി െട െവബ്
ൈസ ിൽ  ഉൾെ ി എ ്
െഹഡഓ്ഫീസ ്ഉറ വ േ താണ ് 

8 100% READING 

ആറ ്മാസെ  ൈദ  മാസ
മീ ർ റീഡിങ ്വിവര ൾ
ANNEXURE ൽ
ഉൾെ ിയി ്

100% ERROR FREE READING 
എ െ  ് എ ാ RO മാ ം 
 ഉറ  വ േ താണ.് ഈ
വിവര ൾ  അേതാറി ി െട
െവ ൈസ ിൽ ഉൾെപ േ താണ.് 

ALL RO's

9

JJM
കണ കളിൽ 
റീഡി ം ബി ി ം
നട ാ ത ്
സംബ ി .് 

23 ഡിവിഷ കൽ കണ ൻ
ിലാ ിയ വിവര ൾ

നൽകിയി .്28,719 JJM
കണ ൻ ിൽ
ഉൾെ ാൻ  ഉ .്

JJM കണ െ  അ േഡഷന്
സംബ ി  ് എ  കണ ൻ ഇ
അബാ സിൽ  അ േഡ  ്െച  ,ഇനി
എ  അ േഡ  ്െച ാ  ്
എ  ്വ മായ ഡാ  
നൽേക താണ.്

ALL RO's

10

2% SIMPLE
INTEREST
കാൽ േല ്
െച ത്
സംബ ി  ്

വാ ർ ചാർജ ്ൈഫൻ  2%
പലിശയിൽ നി ം

സാധാരണ   പലിശയിേല ്
മാ തിനായി   IT WING ഒ
െമാഡ ൾ ത ാറാ ി
നൽകിയി .ഇത്
ഉപേയാഗി  ് വാ ഴ
ഡിവിഷനാണ ് തൽ  പിഴ 
പലിശ  ഒഴിവാ ിയത.്ഇത്
സംബ ി  വിവര ൾ
ANNEXURE  ൽ
ഉൾെ ിയി .്

മാ ം വ ിയ  േമാഡ ൾ  എ ാ
ഡിവിഷ കൾ ം നൽകിയി .് 
 31/ 5/ 2022 ന ് ൻപ ് ത

ി ർ ിയാേ താണ.് 

DBA
ALL RO'S

11

വർ ന
മമ ാ

മീ കൾ മാ ി
െവ ത്
സംബ ി  ്.

24/05/2022 വെര 77,754
മീ കൾ വർ ന
രഹിതമാണ.്ഇത ്സംബ ി
വിവര ൾ ANNEXURE  ൽ
ഉൾെ ിയി .്

വർ ന  മമ ാ  മീ കൾ
അടിയ ിരമായി   മാ ി വേ താണ ്

ALL ROs
RMC

12 NWR സംബ ി  ്.

 NWR സംബ ി ്
അ വി ര,തളി റ ,്പാല ാട്
RO മാർ സം മായി
റിേ ാർ  ്നൽകിയി .്

ചിലവ ് തിെ  ഭാഗമായി IBയിൽ
െസക രി ികെള ഒഴിവാ ിെകാ  ്
CCTV ക ാമറ ാപി ാേമാ എ
കാര ിൽ നിർേദശ ൾ 
സമർ ി ാൻ റവന
ഓഫീസർമാെര മതല െപ ി.

ROs

13

ഗവെ ്
ഡി ാർ െമ ്
ക േസാളിേഡ ഡ്
വാ ർ ബി  ്
ഡി ാർ െമ ്
തലവ ാർ ്
നൽ ത്
സംബ ി .്

1138.21 േകാടി പ െട
കൺേസാളിേഡ  ്വാ ർ ചാർജ്

ടിശിക ബ െ  വ ്
േമധാവികൾ  ്ACS വഴി
നൽകി..

എ ാ മാസ ം ബി  ്ജനേറ  ്െച ത്
അ സരി  ്എ ാ ഡി ാർ െമ  ്
 തലവ ാർ ം കൺേസാളിേഡ ഡ്
വാ ർ ബി  ്ന ാൻ തീ മാനി  .
 ഓേരാ ഡിവിഷ ക െട ം കീഴി
ഗവർെമ  ് കണ കൾ യഥാർ
േപര,്അ സ ്പരിേശാധി  ്അതാത്
വ ിന ്കീഴിലാെണ  ് RO  മാർ ഉറ ്

ALL ROs/
RMC 
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സംബ ി .്
വ ക.

14
കൺസ േമ ിെ
പാർ  ്േപെ ്
സംബ ി  ്.

നിലവിൽ പാർ  ്േപെ ൻ ്
സാധ മ  . ഇൻ ാൾെമൻറ്
െഫസിലി ി നൽകി വ .

പാർ  ്േപെ  ്സംബ ി  ്നിലവിെല
ഇ അബാ സിൽ  േവ
മാ ൾ വ തിന ്RO മാരായ

മാർ,രാേജഷ,് ിരാമൻ
എ ിവർ DBA മായി ചർ  നട ി
തീ മാനം അറിയിേ താണ ്

RO s

15
RTGS/NEFT 
ഇ ിെമേ ഷൻ
സംബ ി  ്.

േകരള ിൽ ഉടനീളം VAN
ന ർ ഉപേയാഗി  ്വാ ർ ബിൽ
അട ാ  ഫിനാൻസ്
മാേനജറിെ  നിർേദശം
മാേനജിങ ്ഡയറ ർ
അംഗീകരി .

RTGS/NEFT വഴി േപെ ്
ിരമായി നട വർ  ്VAN ID

നൽകി അവ െട  വാ ർ ചാർജ്
അട ി  െട  ്െച  േനാ ിയ േശഷം
ഇത ്നട ിലാ ാ താണ.്

 തൽ ഇത്
നട ിലാ ത്
സംബ ി  ്ഒ
സർ ലർ ഇറ തി

ീ അരവി  ്, ഡി എ ഓ
െയ മതലെ ി 
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Report  on  data  published  in  the  KWA  website  as  total  payments  /on  line
payments percentage.

Scenario

The data is displayed taking the January of the current calendar year as the base date.
The data will be updated in every half an hour from the e abacus to the KWA website.
The website fetches the total current number of consumers from the E abacus records
and verifies for any payments hit in these consumer ledger from the January month of
this calendar year up to that time the data is fetched. Out of these payments the online
payments  and  other  payments  are  segregated  and  disclose  the  percentage  data
accordingly. 

For example if Consumer A has remitted two payments in the billing cycle up to June
out of which one is online transfer, then the website will add one number of consumer
as total payments and one as online transfer. This disclosure is simply for showing the
total number of consumers who has effected payments from January of the Calendar
either online or otherwise. In the above scenario even if the consumer is in arrear for
two billing cycle in the calendar year out of entire year (Considering 6 bimonthly cycle
for a domestic consumer), the data will be disclosed as payments under the head Total
Payments.

Inference

In other words, the web site data does not count the no of payments in the ledger, it just
shows the no of consumer ledger in which the payments has been effected either on-
line/ otherwise.  But the no of consumers will  be updated in real  time based on the
additional connection and so do the percentage data. The data displayed in the website
purely shows the number of individual consumer ledgers in which payments has been
effected till  date out  of  the total  no of consumers and not  the number of  times the
payments has been made by each consumer.

data_published_on_line_payments_in_web_site
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Meter Working

Page 1

STATUS OF FAULTY METERS AS ON 28/05/2022

SI NO DIVISION

1 PH Division,Trivandrum (North) 131582 7605 5.78%

2 PH Division,South,Tvm 135655 3568 2.63%

3 WS Division, Neyyatinkara 108489 3020 2.78%

4 WS Division, Attingal 132801 2501 1.88%

5 Head works, Aruvikkara 94855 1681 1.77%

6 PH Division,Kollam 242811 10067 4.15%

7 PH Division,Kottarakkara 131870 1088 0.83%

8 PH Division, Thiruvalla 107606 4711 4.38%

9 PH Division, Pathanamthitta 75887 1843 2.43%

10 PH Division, Kottayam 76220 1708 2.24%

11 PH Division, Kaduthuruthy 78089 379 0.49%

12 PH Division, Alappuzha 347090 8886 2.56%

13 PH Division, Thodupuzha 55447 1550 2.80%

14 PH Division, Movattupuzha 106274 1959 1.84%

15 PH Division, Kochi 177243 3412 1.93%

16 WS Division, Kochi 220452 5349 2.43%

17 PH Division, Aluva 134606 1449 1.08%

18 PH Division, Thrissur 103541 3248 3.14%

19 PH Division, Irinjalakuda 167662 3117 1.86%

20 PH Division, Palakkadu 184833 1543 0.83%

21 PH Division, Shornur 108135 1690 1.56%

22 PH Division Malappuram 144989 990 0.68%

23 PH Division Edappal 66743 1032 1.55%

24 PH Division Kozhikode 168418 2628 1.56%

25 PH Division Vatakara 36456 308 0.84%

26 PH Division Sulthan Bathery 31243 617 1.97%

27 PH Division, Kannur 137806 1097 0.80%

28 WS Division,Thaliparambu 97315 233 0.24%

29 PH Division, Kasaragod 43501 475 1.09%

TOTAL 3647619 77754 2.13%

NO OF LIVE 
CONSUMERS

NO OF NOT 
WORKING  
METERS

% of meter 
not working
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STATUS OF PHONE NUMBER UPDATION AS ON 28/05/2022

Sl No Division

1 Taliparamba Division 97325 97005 320 99.67% 0.33%

2 Malappuram Division 144994 144201 793 99.45% 0.55%

3 Edappal Division 66780 65872 908 98.64% 1.36%

4 Kasaragod Division 43524 42826 698 98.40% 1.60%

5 Aluva Division 134608 132295 2313 98.28% 1.72%

6 Kaduthuruthy Division 78097 76711 1386 98.23% 1.77%

7 Irinjalikuda Division 167668 164586 3082 98.16% 1.84%

8 Shornur Division 108140 106092 2048 98.11% 1.89%

9 Moovattupuzha Division 106270 103777 2493 97.65% 2.35%

10 Aruvikkara Division 94841 92354 2487 97.38% 2.62%

11 Kottarakkara Dn 131953 128223 3730 97.17% 2.83%

12 Kozhikode Division 168414 162578 5836 96.53% 3.47%

13 Palakkad Division 184938 178394 6544 96.46% 3.54%

14 Kannur Division 137808 132802 5006 96.37% 3.63%

15 Pathanamthitta Division 75889 73081 2808 96.30% 3.70%

16 Sulthanbatheri Division 31244 30075 1169 96.26% 3.74%

17 Thrissur Division 103541 99478 4063 96.08% 3.92%

18 WS KochiDivision 220608 210984 9624 95.64% 4.36%

19 Attingal Division 132802 126476 6326 95.24% 4.76%

20 Alappuzha Division 347101 330389 16712 95.19% 4.81%

21 Vatakara Division 36457 34637 1820 95.01% 4.99%

22 Thodupuzha Division 55447 52120 3327 94.00% 6.00%

23 PH Kochi Division 177243 165695 11548 93.48% 6.52%

24 Neyattinkara Division 108523 100807 7716 92.89% 7.11%

25 Thiruvalla Division 107611 99374 8237 92.35% 7.65%

26 PH Division Trivandrum South 135656 123930 11726 91.36% 8.64%

27 Kollam P H 243017 221837 21180 91.28% 8.72%

28 Kottayam Division 76220 69020 7200 90.55% 9.45%

29 PH Division Trivandrum North 131582 112791 18791 85.72% 14.28%
TOTAL 3648301 3478410 169891 95.34% 4.88%

Live 
Connections

phone no 
updated

Phone 
Pending

% phone 
updation

% phone 
not 

updated
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