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16/02/2022  ന്  വീഡിേയാ  േകാൺെഫറൻസ്  വഴി  ബ�:  മാേനജിങ്  ഡയറ��െട  അ !"തയിൽ

$ടിയ റവന% അവേലാകന േയാഗ(ിെ) മിനി*സ്് 

 

       േയാഗ(ിൽ പെ,-(വെരെയ/ാം MD സ3ാഗതം െച5.

 

    1) സം8ാനം സ9ർ: ഡിജി*ൽ ആ<=തിെ) >േ=ാടിയായി  KWA Bം അതിെ)   ഭാഗമായി

മാ��തിനാൽ. താെഴ  കാര!Dൾ ഇFാര!(ിൽ ഉറH വIേ(Jതാണ.്

എ/ാ േസവനDMം ഓൺൈലൻ >േഖന മാQേമ നട(ാR.
എ/ാ േസവനDMം ഓൺൈലനിൽ ലഭ!മാെണ=തിെന <റിS ഉപേഭാTാFെള
േബാധവൽFരിWക.
ബിXകMം, രസീZകMം SMS >േഖന രജിേ\ർഡ ് െമാൈബൽ േഫാണി]െട ലഭിWെമ=്
ഉപേഭാTാFൾF ്അറിയി^ ് നൽ<ക. ഇതിനായി െമാൈബൽ ന
ർ രജി�ർ െച�ാൻ അഭ�ർ�ി�ക.
 എ/ാ േപയെ്മ_കMം ഓൺൈലൻ >േഖന നട`ക.
 വാaർ കണ"ൻ നൽ<=ത ്ഇ- ടാ^ ്ആcിേFഷനി]െട മാQം നട`ക.

  േമൽ പറe കാര!Dൾ സംബfിg അറിയി^ ്എ/ാ ഓഫീhകളിiം jദർശി^ിWക. (ഇതിെ)

മാnക ഇേതാെടാ^ം േചർ(ിoJ)്. ഓൺൈലൻ േപെp)്  ഉപേഭാTാFൾF ് എDെന 

നട(ാെമ=ത ് വ!കതമാW=ത ് സംബfിg വിവരDൾ ഉൾെ^-(ിയ അറിയി^ ് എ/ാ മീ*ർ

റീഡർമാർWം നൽേകJതാണ ്  (അതിെ) മാnക ഇേതാെടാ^ം അqബfമായി േചർ(ിoJ ്).

 

   2) എ/ാ കൺസ%മ�െടBം (ഉടമ8Iെട) MOBILE േഫാൺ നwIകൾ ഇ-അബാFസിൽ

അxേഡ* ്െചyണം. ബfെ^a RO മാർ ഇFാര!(ിൽ ജാ{ത പാലിേFJതാണ.്

 

    3) കഴിവZം  രസീZ SMS ആയി നൽ<=ത ് േjാ}ാഹി^ിWക. ഹരിത/േകാവിഡ ്

 േjാേaാേFാൾ പാലിW�െJ,ിiം കൺസ%മർ ബിൽ/രസീത ്നിർബfമാBം  ആവശ!െ^aാൽ 

 നൽേകJതാണ.്

 

    4) ഡിസംബർ മാസെ( അേപ"ിS് ജqവരി മാസ(ിൽ കള"ൻ <റeതിെനWറിg്

പരിേശാധിFണം എ� മാേനജിങ് ഡയറ�ർ നിർേ�ശിS. അതിനqസരിS ഉൾെകാ�ിgിരിW=

ANNEXURE ൽ കള"ൻ <റവ ് വI(ിയിരിW=വർ ATR െനാ^ം അതിെ) വിശദീകരണ�ം

നൽേകJതാണ ്

 

  5) 2 % COMPOUND INTEREST <റവ ് െച�േwാ�ം INTERNAL  അദാല(ിൽ  വാaർ ചാർജ്

>�വനായി <റവ ് െച�േwാ�ം ഇത ് സംബfിg് വ!Tമായ DOCUMENTATION DDFS-ൽ

�"ിേFJതാെണ= ് എ= ് MD അറിയിS. RO മാIെട േമൽേനാa(ിൽ റവന� �ർWമാർ

j�ത  േജാലി 30/04/2022 q >ൻപ ്�ർ(ിയാേFJതാണ.്

  

 6) െ�ഷ!ൽ/INTERNAL അദാല( ് മാസDേളാളം നീaി െFാ� േപാകാൻ കഴിയി/ എ�ം

31/03/2022 ന ്>ൻപ ്j�ത നടപടി �ർ(ിയാFണം എ�ം നിർേ�ശിS.
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�മ 

നwർ
ചർgെച� വിഷയDൾ സ3ീകരിg നടപടികൾ 

 

തീIമാനDൾ

jാവർ(ികമാേFJ

തീയതി /�മതലെ^a

ഉേ�!ാഗ8ൻ

 

1

സർFാർ വ<Hകളിെല

വാaർ ചാർജ ് <ടി�ിക

വ<^ ് േമധാവികൾF്

ഒ* ബി/ായി നൽ<ക.

 

ഇതിേനാടകം 24

ഡി^ാർa്െമൻറ ്

േമധാവികൾF ് ബി/്

നൽകിയിoJ.്

 ബാFിB� 7 

വ<HകൾF ്ഉടൻ തെ=

ബിXകൾ

നൽ<െമ�ം RMC, AO

അറിയിS.

ബാFിB�  എ/ാ വ<^ ്േമലധികാരികൾWം ഇZേപാെല

ബിൽ നൽേകJതാണ ് . എ/ാ വ<HകൾWം രJ്

മാസ(ിെലാരിFൽ േ�ാഡീകരിg ബിൽ െകാ-Fണം.

$ടാെത വ<HകൾF ് നൽകിയിരിW= CONSOLIDATED

ബിൽ WEBSITE ൽ jസി ീകരിFണം. 

      

  AO RMC 

05-03-2022

2

100 % BILLING, 100 %

READING 100 %

FAULTY METER

REPLACEMENT.

ZടDിവg നടപടികൾ

�നരാരാംഭിFണം. 

(100 % ബി/ിംഗ്

ഉറ^ാFാൻ എ/ാ

ഉപേഭാകത്ാFMെടBം

െമാൈബൽ നwർ ഇ-

അബാFസിൽ

േരഖെ^-(ി എ=്

ഉറ^ാേകJതാണ)്. 

  

 ഓേരാ ഡിവിഷെ)Bം MOBILE PHONE NO അപേ്ഡഷൻ

അ-( മീ*ിDിq >ൻപ ്RMC െയ അറിയിേFJതാണ.്

ഇതിൻെറ  �േരാഗതി മീ*ിDിൽ റിേ^ാർa് െചേyJZമാണ.്

100%  BIILING,100% READING, 100% FAULTY METER

REPLACEMENT എ=ിവBെട �േരാഗതി  റിേ^ാർa്

െചേyJതാണ.് 

ALL ROs

03/03/2022

ജqവരി 2021 >തൽ

¡ൈല 2022

െകാ-(ിo� �തിയ

വാaർ കണ"qകളിൽ

(Domestic & Non-

domestic) റീഡിങ്

എ-Fാ(ത ് കാരണം

1.72 േകാടി «പBെട

ന¬ം ഉJായതായി എ

ജിBെട ഒI പരാമർശം ,

ഓഡി* ് റിേ^ാർaിൽ

ഉൾെകാ�ിW=തിq

>ൻപായി (െ\െമൻറ്

ഓഫ് ഫാ�)്

ലഭിgിoJ.് ഇതിെ)

�മ നwർ ചർgെച� വിഷയDൾ  സ3ീകരിg നടപടികൾ   
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3 �തിയ കണ"qകളിൽ

റീഡിങ് 

േരഖെ^-`=ത ്

സംബfിg് 

ഒI  േകാ^ി  സർFാരിqം

നൽകിയിoJ്, 

ഡിവിഷൻ തിരിS�

കണW കൺസ%മർ

നwർ ഉൾെ^െട Internal

Audit വിDിൽ നി�ം

എ/ാ െസ"qകൾWം

അയgിoJ ് .ഇത്

പരിേശാധിS ഉടൻ തെ=

മ�പടി IA വിDിq

05.03.2022 >ൻപായി

അേയേFJതാണ ് JJM

ൽ െകാ-( കണ"ൻ

ആെണ,ിൽ ആ

jേദശ` <ടിെവ�ം

ലഭ!മാFിയിoേJാ

എ�ം

പരിേശാധിേFJതാണ.് 

 

നി²ിത

സമയ(ിq�ിൽ  AG 

Wം, സർFാരിqം (WRD)

മ�പടി  നൽേകJZJ്.  ​
(ഇതിെ� ഒ� പകർ�്

അ�ബ മായി േചർ"ിരി�#)

 

�തിയ കണ"ൻ (Domestic/ Non-Domestic/ Industrial/

Special) നൽ<േwാൾ MR /MI എ=ിവെര

അറിയിേFJതാണ.്  ശരിയായ ആശയ വിനിമയമി/ാ

(തിനാൽ ധാരാളം ´ ി >oകൾ റിേ^ാർa് െചyെ^-

�J.് 

 

എ/ാ �തിയ കണ"qകളിiം റീഡിങ്

േരഖെ^-`�േJാ എ= ്പരിേശാധിg്  RO മാർ

MR/ MI മാർF ് നിർേ�ശം നൽകണം. �േരാഗതി റിേ^ാർa്

െചേyJതാണ.്

        

 

ALL RO's 

​03.03.22

4.
െ�ഷ!ൽ കണ"ൻെറ

െഡേ^ാസി* ് Zക

സംബfിg്.

െ�ഷ!ൽ കണ"ൻെറ

CLOSING BALANCE

െറ¶ിഫിേFഷൻ 

നടപടികൾ �േരാഗമി

W�.

SOTHERN റീജിയൻ CE,

SE TVPM, SOTHERN

റീജിയൻ DY,AM

എ=ിവെര പെ,-^ിS

REVIEW നട(ി. 

1.െ�ഷ!ൽ കണ"ൻെറ െഡേ^ാസി* ് Zക സബ്

ഡിവിഷൻ ഓഫീhകളിൽ നി�ം ലഭ!മാFണം.

2.െ�ഷ!ൽ കണ"നിൽ ഒI ല"(ിq >കളിൽ

<ടി�ികBളള 149 എ:ം 2% േകാwൗJ ് പലിശ

RECTIFY െച� ്േ�ാസിങ് ബാലൻസിൽ <റവ ്വIേ(J

താണ.് 

റീജിയൻ Dy AM's

/ALL RO's

​03.03.22

1�ർണമായ വ�തകൾ

ഉൾെ^-(ിയ report   

റീജിയൻ ഓഫീhകളിൽ

ലഭ!മാFണം  .

 2. 15 വർഷ(ിൽ $-
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5 INTERNAL അദാല(്

�ർ(ീകരണം

സംബfിg്.   

തൽ പണം അടFാ

(Zം ക�പിടിF 

െ^ടാ(Zം ആയ

കണ"ൻ  Internal

അദാല(ിൽ ഉൾെ^

-(ി പരിഹാരം FIELD

REPORT  അqസരിS,

നിയമപരമയി വ!വ8

കൾ പാലിS തീർ^ാ

Wക.

3, �ർ(ീകരിgതിെ)

സമ{ റിേ^ാർa് DDFS

േഡാക%െമ)് ആയി

�"ിFണം 

 

1.INTERNAL ADALATHU നടപടികൾ 31/03/31q >ൻപ്

�ർ(ിയാേFJതാണ.്

2. ഇ(രം വിഷയം  സംബfിg് Internal അദാല(ിൽ

ഉൾെ^-(ി പരിഹാരം കാേണJതാണ ്

 റീജിയൻ Dy AM'S

 AO circle

Divisional RO's /

DAO's  

31.03.2022

6

RTGS/NEFT

REMITTANCE REAL

TIME  ആW=Z

സംബfിg് 

1. Virtual ID (VAN) 

സംബfിg വിവരDൾ 

DBA  ¼ീ അരവി½ിന ് ,

DAO ൈകമാറിയിoJ.്

2. SBI

SOLUTIONS �ർണമാണ്

എ= ്അരവി½് അറിയിS 

3. KWA RTGS െമാഡ%ൾ

നട^ിലാFാൻ DBA

¾ണി*ിൽ ൈകകാര!ം

െച� \ാഫിൻെറ

അഭാവം ¿ലം �ർ(ി

യാFിയിaി/.   

1.ആലHഴയിൽ RTGS/ NEFT  വഴി അടg

കൺസ%േമഴസ്ിൻെറ പണം SUSPENSE അFൗJിൽ

കിടW=Z RECTIFY െചyണം.

2 RTGS വഴി പണം അടgവർ ബി/ിൽ <റവ ് വ=ിaി/

എ,ിൽ ഓഫീhമായി ബfെ^ടണം എ= ്കാണിg് പQ

പരസ!ം  നൽകണം.

3.എ/ാ ഉപേഭാTാFൾWം VAN  ID  നÀ=തിേലFായി

ടി ഉപേഭാTാFMെട േപIം ID നwIം SBI W

നൽ<=തിന ്േവJി  18/02/2022 q >പ ്ലഭ!മാFണെമ=്

കാണിS  DBA W െമയിൽ നൽകിയിoJ.്

3. VAN ID Bെട  Implementation ഉടൻ െചyണം എ= ്MD

നിർേ�ശിS. 

 DAO/SS RMC/DBA

    03.03.22

7

ഇZ വെരB� NWR

നിർേ�ശDMെട

േ�ാഡീകരണം 

നിർേ�ശDൾ  <െറ

ഡിവിഷqകൾ 

പലേ^ാഴായി  ത=ിoJ്

ഇZവെര ത=ിo� റിേ^ാർaിൻെറ േ�ാഡീകരിg «പം

അ-(  ATR-ൽ  RO  മാർ നേÂJ(ാണ ് . 

ALL RO's

​03.0322

8

JJM വഴി നൽകിയ

�തിയ കണ"ൻ Ãaിൽ

കയÄ=ത ്സംബfിg് 

JJM കണ"qകൾ

എ/ാം Ãaിൽ 

ഉൾെപ-(ി

െകാJിരിW�.   ഈ

കാര!(ിൽ അIവിFര

RO Bെട

jവർ(നDൾ

Æാഖനീയം ആണ്

നാളിZവെരB� JJM കണ"qകൾ എ/ാം Ãaിൽ

ഉൾെപ-(ാൻ നടപടി സ3ീകരിേF Jതാണ ് 

ALL RO's

​03.03.22

 AM െ) Letter No
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9

JJM വഴി നൽകിയ

�തിയ കണ"ൻ Ãaിൽ

കയ*ാ(തി നാൽ

AUDIT OBJECTION

വ=ത ്സംബfിg്

1998/HC2(AUDIT)/ 2022

dated

25.01.2022 (ഉ�ടFം

) ക(ിൽ ഉചിതമായ

നടപടി സ3ീകരിFാൻ

നിർേ�ശിgിoJ്

(വിശദമായി �മ ന 2 ൽ

jതിപാദിgിoJ)്. 

പരാമർശിg കÇകഷqകൾ Ãaിൽ ഉൾെപ-(ാൻ നടപടി

സ3ീകരിേFJതാണ.്�േരാഗതി RO  മാർ അ-( മീ*ിDിൽ

റിേ^ാർa് െചേyJZമാണ ് 

ALL RO's

03.03.22

 

 

കണ"ൻ നിലവിi� പഴയ െകaിടം െപാളിSമാÄേwാൾ ഉപേഭാTാവ ് ആവശ!െ^-= പ"ം
ആ കണ"ൻ കാഷ3ൽ വിഭാഗ(ിേലF ് cംബർമാIെട സഹായമി/ാെത തെ= ഓഫീസ്
തല(ിൽ നടപടി�മDൾ �ർ(ീകരിS കാ*ഗറി മാ*ം വI(ാ�=താെണ�
തീIമാനിS.(Action -RMC ) 

കഴിe ഒI വർഷമായി െറവന% റിവ% മീ*ിംഗ് മിനി*സിെ) ATR അ-( മീ*ിംഗിൽ RMC
നൽേകJതാണ.് 

മീ*ിംഗ് 5.30 q അവസാനിS.
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No. 1998/HC2(AUDIT)/2022/KWA Dated: 25.01.2022

'ജലം ജീവാ�തം'

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in

Urgent

Fax: 91-0471-2324903 

Tel: 0471-2328654

KERALA WATER AUTHORITY
Jalabhavan

Thiruvananthapuram-695033

Kerala

From

Accounts Member

To

The Executive Engineer 

P H/W S Division 

Kerala Water Authority 

..............................

Sir

Sub:- KWA - IA - SOF - Non Billing of new connections resulted in loss of Rs.1.72 crore to

Kerala Water Authority- reg

Ref:- Letter No. DONO. RAO/KWA/PDP/IA/2021-22 dated 3/01/2022

       The Senior Deputy Accountant General (AMGII) vide DO cited above has forwarded a Statement

of facts(SOF) on the topic "Non-billing of New Connections resulted in loss of Rs.1.72 crore to Kerala

Water Authority". The same is marked as very urgent by the Managing Director and is forwarded to

you for offering remarks and confirmation of facts and figures after verification. A copy of DO letter is

attached for reference. Details of connections are given in separately and see whether these were

subsequently billed, waterlines are charges, any reasons for not billing, etc. 

            As per KWA Accounts Manual 1993, the concerned Assistant Engineer after effecting

connection, shall issue to the consumer a consumer meter card. Meter readers shall then proceed to

read the meter in accordance with the programme charted by the Assistant Engineer. Billing process

shall commence immediately after meter reading. 

             On verification of the data in e- Abacus Software through which KWA generates bills to its

consumers, it was found that in respect of 2,06,498 new connections(Jan 2020 to July 2021), no

billing has been done even though the connections are geo tagged by KWA. These unbilled

connections include Domestic (majoritt), Non-domestic and Special. This indicated laxity and absence

of internal control in properly monitoring and assessing revenue collection by the officers responsible
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 Yours faithfully, 

V. Ramasubramani . 

Accounts Member 

for assessment, collection and monitoring of water charges.

            Failure in billing new connections resulted in non-collection of Rs.1.72 crore  due to the

Authority (calculated at minimum charge of Rs.20 per month per consumer from the date of

connection up to 03/2021 and at enhanced rate of Rs.22 per month from 04/2021 to 06/2021 for

Domestic Consumers: at the rate Rs.150/- per month from the date of connection up to 03/2021 and

at enhanced rate of Rs.158/- per month from 04/2021 to 06/2021 for Non Domestic consumers: at the

rate of Rs.250/- per month per consumer from the date of connection up to 03/2021 and at enhanced

rate of Rs.262 per month from 04/2021 to 06/2021 for Industrial and Special Casual Connections.)

               Hence you are directed to submit your remarks after verifying the correctness  and figures to

IA Wing urgently  and may be taken to include the connections in the billing procedure. 

Copy To

FM&CAO(ic)/ AO(RMC)/DBA
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1 PH Division, Kochi 810.19 790.04 -20.15
2 WS Division, Kochi 437.34 438.66 1.32
3 PH Division,Trivandrum (North) 469.92 375.48 -94.44
4 PH Division Kozhikode 244.15 372.78 128.62
5 PH Division, Alappuzha 246.77 286.12 39.35
6 PH Division,South,Tvm 339.54 266.56 -72.97
7 PH Division,Kollam 184.62 236.98 52.36
8 PH Division, Palakkadu 209.38 203.95 -5.43
9 PH Division, Aluva 155.06 154.58 -0.47
10 PH Division, Kannur 155.00 145.82 -9.18
11 PH Division, Movattupuzha 98.07 108.96 10.89
12 PH Division, Kottayam 294.12 112.87 -181.25
13 PH Division, Thiruvalla 87.77 106.77 19.00
14 PH Division, Thrissur 210.84 106.38 -104.46
15 PH Division, Irinjalakuda 110.39 125.06 14.67
16 PH Division Malappuram 113.13 99.67 -13.45
17 WS Division, Attingal 95.13 93.89 -1.24
18 WS Division, Neyyatinkara 77.58 89.76 12.18
19 PH Division, Shornur 80.42 85.85 5.43
20 Head works, Aruvikkara 88.94 87.60 -1.34
21 PH Division,Kottarakkara 52.30 65.27 12.97
22 PH Division, Kaduthuruthy 41.96 64.81 22.86
23 PH Division, Pathanamthitta 56.14 65.50 9.36
24 PH Division, Thodupuzha 46.92 55.86 8.94
25 WS Division,Thaliparambu 96.38 101.54 5.16
26 PH Division, Kasaragod 31.75 38.23 6.48
27 PH Division Sulthan Bathery 43.17 39.70 -3.47
28 PH Division Vatakara 24.38 37.44 13.06
29 PH Division Edappal 40.02 46.69 6.68

Grand Total 4941.35 4802.82 -138.53

COMPARISON OF COLLECTION 12/2021 & 01/2022

Sl.No Division
Collection 12-
2021 (In 
lakhs)

Collection 01-
2022 (In lakhs)

Difference in 
Collection (In 

lakhs)
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സംرാനം 2022 ആഗസ്റ ് 15 മുതൽ  സൂآർണ ഡിജിئലായി മാറുؗു 

അതിൻെറ ഭാഗമായി KWA ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ എبാ േസവന׹ളും ഓൺൈലനിൽ 
ലഭّമാുؗുׯ.  

േകാവിഡ ്/ ഹരിത േْപാേ؂ാേകാൾ പാലിؗുׯതിനായി വാ؂ർ ബിൽ / പണമട׺തിന്െറ രസീത ്
എؗിവ മാനّ ഉപേഭാകതാׯൾׯ ്ത׹ളുെട രജിزർ െചᅃٝ േഫാണിൽ SMS ആയി؂ാണ ്ഇനി 

മുതൽ  ലഭിുׯക. 

േഫാൺ നآർ രജിزർ െചإാ؋വർ ഉടൻ തെؗ െവബ്േപാർ؂ൽ സؕർശിു׺ രജിزർ െചإാൻ 

മറׯേب…. 

 
 

 

 
ഉപേഭാװാׯളുെട ْശ്ؑׯ  

 
 

 
േസവന׹ൾ ലഭിׯാൻ സؕർശിേׯ؇ 
െവബേ്പാർ؂ൽ. 

 
https://epay.kwa.kerala.gov.in(QUICKPAY) 

 
വാ؂ർ ബിൽ അടׯാൻ 
ഉت സംവിധാന׹ൾ. 

QuickPay, UPIPayments  (GPay, PhonePe, 
Paytm,  BBPS) 
 
അײയേകْؕം,FRIENDS,  ജനേസവന േകْؕം, 

NEFT / RTGS… 

 
േകാവിഡ്  മഹാമാരിയുെട കാല്؋ വാ؂ർചാർജ് ഓൺൈലനായി അടു׺ 

സٔയരײേനടി മഹാമാരിെയ അകൂئ… 
വാ؂ർബിൽ  യഥാസമയം അടു׺ തടشം കൂടാെതയുت േസവനം ഉറؚാൂׯ.... 
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