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േകരളേകരള  വാEവാEർ ർ അേതാറിHിഅേതാറിHി

ജലഭവൻ, 
വാEർ അേതാറിHി കNാംപസ്

െവSയ�ലം

സർTലർസർTലർ

വിഷയം:- ആംെനXി പYതി നട[ി\് സംബ^ി_്.
`ചന :- ജല വിഭവ (ജലവിതരണ - ബി) വc\ിൻെറ 18-07-2022 െല സ.ഉ (സാധാ) നം 615/ജ.വി.വ.

    േകരള ജല അേതാറിHിf് 30-06-2022 വെര വിവിധ വിഭാഗം ഉപേഭാhാfളിൽ നിjം  922.48 േകാടി
kപ പിരിl കിmവാno.്  ഉപേഭാhാfൾf് പരമാവധി ഇളsകൾ നൽകി cടിtിക തീർTവാനായി
`ചന ഉ[രവ് uകാരം സർfാർ  ആംെനXി പYതി അംഗീകരിv നൽകിയിmo.് (സർfാർ ഉ[രവിെw
പകർ\് അnബ^മായി േചർTj)

    ആംെനXി പYതി നട\ിലാTxതിനായി താെഴ പറzx നിർേ{t|ൾ നൽcj.  
  

1. സർfാർ ഉ[രവിൻ uകാരം ആംെനXി സ്കീമിൽ uഖNാപി_ിmS പരാതി
പരിഹാര[ിnം/ആn�ലN|ൾTമായി ഉപേഭാhാവ്/അേപ�കൻ   അവ�െട ബ^െ\E
െസ�നിൽ / സബ-്ഡിവിഷനിൽ അ�ി. എൻജിനീയർf് / അ�ി. എ�ി. എൻജിനീയർf്
അേപ�  നൽേകoതാണ്.
 
2. ഒ� അേപ� സ�ീകരിTേ�ാൾ െസ�ൻ/ സബ ് ഡിവിഷനിൽ നിjം അേപ�കന്
അnബ^[ിൽ  േചർ[ിmS മാ�ക uകാരം  ൈക\H് രസീത് െകാ�േfo�ം, ൈക\�
രസീതിൽ േടാfൺ ന��ം പരാതി പരിഹാര[ിനായി അേപ�കൻ ഹാജരാേകo �ലsം,
തീയതിzം, സമയsം േരഖെ\�േ[o�മാണ്.  അേപ� ലഭി_് 8 ദിവസ[ിnSിൽ
പരിഹരി_ിരിfണം.
 
3. അേപ� ലഭിTx �റ�് സബ ് ഡിവിഷനിൽ അേപ� രജിXർ െചേ�oതാണ്. (േഫാർമാH്
അnബ^ം 1 ആയി േചർTj)
 
4. അേപ� ലഭിTx �റ�് സബ ് ഡിവിഷനിൽ ഒ� ഫയൽ ത�ാറാേfo�ം  അതിൽ താെഴ
പറzx ഷീ�കൾ ഉoാേകo�മാണ്; ഒറിജിനൽ അേപ� (അnബ^ം 2-ൽ െകാ�[ിmS
മാ�കയിൽ)
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അ േ പ� സ ംബ � ി 
 ല� വ ി വ രം. ഇ ത ി ൽ േ ട ാ � ൺ ന�ർ, ഉപേ ഭാ � ന�ർ, െമാ ൈ ബ ൽ
ന�ർ, ഉപേ ഭാ �ാ വ ി ന ് ലഭി !" #ൻഗണന, പരാ ത ി 'െട സ (ഭാ വ ം, പരാ ത ി പരി ഹാ ര
*ല+ ം ത ീ യത ി 'ം സ മയ+ ം #ത ലാ യ ക ാ ര/0ൾ േ രഖെ34 5ി യി രി � ണം.
മീ 6 ർ ഇ ൻെ7 8 ർ/ ഓ വ ർസ ി യർ/ മീ 6 ർ റ ീ ഡ ർ  എ " ി വ രി ൽ ആ>െട െയ? ി @ം റ ി േ 3ാ ർA.്
അ B ി. എ C ി നീ യD െട റ ി േ 3ാ ർA.്
െഹഡ ് E ാ ർ� ി ൻെറ റ ി േ 3ാ ർA ്/ ക ാ ൽ !േ ലഷൻ േ G 6 െ്മൻറ ്
അ B ി. എ H ി. എ C ി നീ യD െട റ ി േ 3ാ ർA ്
അ ദാ ല5െ്ബ C ി ൻെറ ത ീ >മാ നം (3 േ ക ാ 3ി)
േ ക ാ ട ത ി വ /വ ഹാ ര0ളി ൽ ഉൾെ3A ി K L അ േ പ�ക ളി ൽ േ ക സ ് പി ൻ വ ലി !" ത ്
സ ംബ � ി Mം ഈ ക ാ ര/5ി ൽ േ വ െറ ാ > േ ഫാ റ 5ി െന/ സ മി ത ി െയ സ മീ പി !ക യി P
എ " ത ി െന സ ംബ � ി Mം ഉപേ ഭാ �ാ വ ി ൻെറ സ ത /വ ാ QRലം.
മS അ T ബ � േ രഖക ൾ.

5. റവന� െഹഡ് �ാർf് പരാതി പരിേശാധി_് ഫീൽഡ് റിേ\ാർE് ആവശN�S അേപ�കൾ
െസ�നിെല  അ�ി. എ�ിനീയർ വഴി മീHർ ഇൻെ��ർ/ഓവർസിയർ/മീHർ റീഡർ പരിേശാധി_്
അേപ� ലഭി_  അx ് തെx ൈകമാേറo�ം ര� ദിവസ[ിnSിൽ റിേ\ാർE് അ�ി.
എ�ിനീയ�െട റിമാർ� ്അടfം െഹഡ് �ാർfിന ്തിരി_് ലഭിേfo�മാണ്.

 
6. വാEർ ചാർ� ് �ന:�മീകരിേfo അേപ�കൾ റവന� �ാർTമാർ �ീമിൽ uഖNാപി_ിmS
ആn�ലN|ൾ uകാരം കണfാfി ര� ദിവസ[ിനകം െഹഡ് �ാർfിന്
തിരിേ_ൽ\ിേfoതാണ്. െഹഡ് �ാർf് കണf് പരിേശാധി_് ശരിയാെണx ്േബാധNെ\E് ഫയൽ
അ�ി. എ�ിനീയർf് ൈകമാേറoതാണ്. അ�ി. എ�ിനീയർ കണf് പരിേശാധി_്
ശരിയാെണx ്േബാധNെ\E് ഫയൽ അ�ി. എ�ിക�Eീവ് എ�ിനീയർf് ൈകമാേറoതാണ്.

 
7. അ�ി. എ�ിക�Eീവ് എ�ിനീയ�െട റിമാർേ�ാെട സബ ് ഡിവിഷനിൽ നിjം ഫയ കൾ
ഡിവിഷൻ ഓഫീസിേലf് ഉടൻ ൈകമാേറo�ം വNാഴാ¡കളിൽ എ�സ്ി. എ�ിനീയർ, റവന�
ഓഫീസർ, അ�ി. എ�ി. എ�ിനീയർ, റവന� െഹഡ് �ാർf് എxിവ�െട സാxിYN[ിൽ രാവിെല
10 മണി �തൽ അദാല[് നടേ[oതാണ്.

 
8. അദാല[് തീ�മാനം 3 േകാ\ി േവoതാണ്. ഈ 3 േകാ\ിയി ം അദാല[് ബ�ിൽ ഉൾെ\E
എ�ി. എ�ിനീയർ, റവന� ഓഫീസർ, അ�ി. എ�ി. എ�ിനീയർ, റവന� െഹഡ് �ാർf് എxിവർ
ഒ\ിേടo�ം, തീ�മാനം അംഗീകരിTj/  അംഗീകരിTxി£ എxതിൽ ഏതാേണാ േവoത് അത്
താെഴ േരഖെ\�[ി അവിെട പരാതിfാരൻ ഒ\ിേടo�ം, തീ�മാന[ിൻെറ ഒ� േകാ\ി
പരാതിfാരന ്നൽേകo�മാണ്.(അnബ^ം 4)

 
9. ഈ അദാല[ിെല തീ�മാനuകാരം അടേfo�കzെട 50% അേപ�കൻ പരിഹാര ദിവസം
തെxേയാ 15 ദിവസ[ിnSിേലാ അടv തീർേfoതാണ്.

 
10. ബാfി �ക അേപ�കൻ ആവശNെ\�xപ�ം പരമാവധി 6 ഗ¦fൾ വെര റവന� ഓഫീസർ
അnവദി_് നൽേകoതാണ്. ഗ¦fൾ �ട§xപ�ം അദാല¨ തീ�മാനം ഇ£ാതാcxതാെണx്
അേപ�കെന േരഖാ©ലം അറിയിേfoതാണ്.

 
11. ആംെനXി �ീമിൽ ഉൾെ\�[ിയിmS പരാതികളിൽ ഏെതാെf പരിഹരിv എjം അ�വഴി
എª kപ പിരിl കിEി എjം എª kപ ഒഴിവാfി എjം കാണിTx
കണf് ത�ാറാേfoതാണ്.

 
12. കാൻസർ, അവയവമാH ശ«�ിയ, ഡയാലിസി¬ വിേധയമാcxവർ, മാനസിക െവവിളി
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ഷിജി[്ഷിജി[്  വിവി 

ഫിനാൻസ് മാേനജർ & ചീഫ് അfൗoസ്്
ഓഫീസർ

േനരി�x cEികൾ എxിവ�S c�ംബ|ൾf് െമഡിfൽ സർEിഫിfHിൻെറ അടി�ാന[ിൽ
ആn�ലNം ലഭിTxതാണ്.�ടാെത ഉപേഭാhാവ് വാടകകാരൻ ആെണ°ിൽ വാടക ചീmം
ഉപേഭാhാവ് ഉൾെ\E േറഷൻ കാർഡിൻെറ േകാ\ിzം �ടി സമർ\ിേfoതാണ് .*കണ�ൻ
വിേ²ദിfെ\EിmS  ഗാർഹിക/ ഗാർഹിേകതര ഉപേഭാhാfൾ ഡി�ണഷൻ/ റീകണ�ൻ   ഫീസ് 
ഒ�Tx പ�ം  ഈ �ക cടിശികയിൽ ഇളവ് വ�¨xതാണ്.

 
13. ഗാർഹിേകതര കണ�nകളിൽ  ലീf് വxിmെo°ിൽ ലീf് വxതിn �ൻ�S ആ�
മാസെ[ ആവേറജ് കണfാfി, ടി ആവേറജിന ്�കളി S ഉപേഭാഗ[ിn  ലീേfജ്  ആn�ലNം 
 ഈ പYതി uകാരം നൽcxതാണ്. 

 
14. വാz uവാഹം ©ലം അധിക ബിൽ വx ഉപേഭാhാfൾ Air Valve  ഘടി\ിTകzം ഇ�
സംബ^ി_് മീHർ റീഡർ മാ�െട ൈസH് ഇൻസ്െപ�ൻ റിേ\ാർEിൻെറ അടി�ാന[ിൽ 
ആn�ലNം ലഭിTx�മാണ്.

 
15. കണ�ൻ ഭൗതികമായി നിലവിൽ ഇെ£°ിൽ യഥാർ· വാEർ ചാർ� ്  മാªം ഈടാfി 
cടിtിക �ക  ഒഴിവാfി നൽcxതാണ്.  എxാൽ വാEർ ചാർജ് അടv തീർTകzം  ഡി�ണ�ൻ
ഫീസ് ഒ�fാ[ത് ©ലം വx ചാർജ് ഒ¸വാfിനൽcxതിn  മീHർ റീഡർ മാ�െട റിേ\ാർE് അവശN
മാണ്.
 
16. RR ഉS ഉപേഭാhാfൾ ആയത് ആംെനXി പYതിയിൽ ആn�ലNം ലഭിTകയാെണ°ിൽ 
 തീർ\ാTx �ക¹ �റെമ ചാർºം അടയ്േfoതാണ്   
17. ആംെനXി പYതിയിൽ ഉപേഭാhാf»െട അേപ�കൾ 15-08-2022  5.00 PM
വെര സ�ീകരിfാsxതാണ്.

 
18. ൈദനംദിന റിേ\ാർmം വാരാ½N റിേ\ാർmം ¾ഗിൾ ഷീHിൽ അേ¿ാഡ് െചേയoതാണ്.

സ�ീകർ[ാവ്
എ£ാ റവന
 എ.ആർ.z കൾTം

ഉSടfം
ജല വിഭവ (ജലവിതരണ - ബി) വc\ിൻെറ 18-07-2022 െല സ.ഉ (സാധാ) നം 615/ജ.വി.വ.
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(tøQl)€Oe 

t t 	1k(/1TI II - 
C(LUATNG 
TM! MAIIATMA 

c&,ø 	CTD(8c%O(Z 

(TUotOnflo 

ejoMni nianj - oao@ niog3 cGmthmon1ç - 

©WQO& 6)c?cmnJ6rn (O51(8&Off)Zñ nJQU(O 

(OTho(f51&,Dtbo CO(t53& 	TO)ØnJ flJC)6)OL%3m 

Q3(()  aSJU  L§a cdhioøsm 	um16w 

msetQJocrmOu 	thoø6Wf 

PJCIII@OJ (eJnikmø6m - 6n) flJ&inj 

cnj..(cnnwo) m0.615i12022/WRD 	S'o3oJrnnunJ®o. 18-07-2022 

nfloUJ(&to:- 	1. cni. (e,) - cn0.43/2022/WRD 	1©C 28/06/2022. 

2. 04/07/2022 	uiS62i 	nJ38 macwon1 aom1o(/ 

CWQ)flc,Q6)S KWA/HO/RMC/R3/598/2022 mcnjZ aoiuT. 

xmmøoI 

c&,e nJogcö bcmoo1916)S cruocni(om& 	xTik2) UIoOJCTUfl 
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2 (njtthO(bc 
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3tninr man.mcq mmo(08 (n&(O1C\1i ea,øg W3flJflThnøo 
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e,ctxo)(tZ )(U'M6 6331ICTt ce,Oc 

asmconiiñ3 (&,Oøo 

)crtke1qjcth onn au 
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0 	 S 

iTirm .1NII Il!I 

ckinkjg .aSnv8 qraomM 6niJ 	30 nKm6mub.o. nt AjofbW anbsosmm)Dør. m)flm (t(ThI 

&mac co,raô 14 ia,acoo wocfla u3&V3UB Vf}2j3(ruo tflZEW (5) 	m1mm. 	dtthf)(b 

uaioem3axiB tjthio(fl.'o 2% cntaflo 66)nfl03 (Um5c6TflCTh3 	n4Cfl3( OJfl6)w3 C1L33(/)o 	Qc33)31V 

maawfl CD35( 43(8Ei ffibSc3(V1th 	3ø6ThD dii3 	IVj& rJC1d33CV6flf (macu)3o191@s CØ6&IV 

2022 	31n aJka16Tirn &5Qb AS1A 1130.26 tA3 	23nJGD3ETi 	Z& 

c*aqvø (TujW61fl CrUD3n.Imefl36$jo, Q3cUiQPJDlWJ©o(øEfl) minorumn65qjc Qi9 

Ur1t4Ub pa©cOt36)So AS1V1lS 	QQJffIØ. 	
* 

ça4 rna2nJ½ rfto cmk&& 	 6)ay3m0rm 	 WCZ136'J 

JJt3Q1J1 	criJaci 1dS(rr} 	nfloJflCD1lo 	GAøo 	Q(QniQC110 	a6rl3l 	c1U) 	6&,00J1CU) 	Qrtfl3Cb31 

QS3)Qfl (1V3(b3d 	6fliOUR4 fl3 ø11Tø%o ecm tTbjcOXflj nJ(IDCO oam@ O136 ammAl qmm  

msnJwatr. 

vpqau wr0Qa 

c4)ctjJ3 	Jcfg:),Wu twoh WCCfl9I njwankis>s JRnw1UP1ta 0Jcwfl1(flOCfl) 

cV1o(T)9ii 	D(&U16Ib 	Oa32JDflJU)l 15.07.2022 - 15.08.2022 

15.07.2022 - 15.08.2022 

at @uOft, i,UM,(tlacfl tuflm1m c6 (niqp jnjthvtwl 4nicnnw3eJo ) 
--------------I. 

(tUb)ofl.9 	nJGl)(&Wl' 	Inan,e1 	 cn1çv 15.07.2022 - 15.08.2022 

C )S2!?O1) (fli(flJflV (naço njo*nW 	4ieJu) 

t~ IiWd10 (D16TIJCTW1I)thO 

30.06.20211m qpSnj cmnt nio't 	Thmslqla CD1Wm1a4ICrn 	C@U)O)U 	Tt1flQ 

nJ(WOul'flii(ó lG1bCr06i mc e, 3 . 
('z) w1qvm)l V %CTBrJ &s1ctf 	ftJ3(mm nJC&O IS1Th3 S)UI 445 

ccmseJs' 

nnjcn 	iaxud1 	msnJslie,cñ 	cmcrn 	njC&Th3&iU 	flJUt6)n.fflTtflitO&' 

mTmcl TUthThQ3 	njC1t(D)36ffL 	nJ(Wø)lS1C Cdi(ZrD1© 	nJfltlTh flCI(C 

cuilr4otZC G>Q%kTi tl7cbSe3Clbp RR sacôsf esl e&aro&..moIu8 cl3ItSQ.tDGfl3O)36m. 

c.e,o5til 	cCunflDm13f 	QUG)c 	r.Jat33&(Th3a6)S 	 WS1(, 	C,CflS 	rjfri3 

Cijea&,O)36$ff)' m%omcç 	ZUSIS( 	W6TTaCTDCU)36T. D nflU(Th1 (JD3øo 	IJc6 

Cok3qpcffifl(Q) VnJC@3 	3Cft PC(U) (%QJ&bYUflCn 
( -,fl6flo QC216)O3(3 0403flØ!3cC>Cfl /crUO1](ThlGtQ/ 

(wInJcfliXt nJ39j. 

I. (I)Octnl)i4I* 	jcCOalttS(iStQ 

0)3s6 .a33&%J t*1tICthW6)S anJøi(B ce,EltatCTO*th(Jt 0PCZtJ)6)45 (fl3S(i1&, 	G@3&(G3i5)LtóCCt0 

0J(B A)OC?4io, 6)6nOflbo (jwflthocruo mtmj O j m11 	(uipmr1 nJ()fl(U)kD)Vt*3 

qrbs4p&. atwneeith NMnuixnJ4 (flO,CTfl(Th36!t. 

WN icWoiQiOQ uomJ(g1Q), nmn,oeilaulcni msp?Crflfli(8 vomtru1a, ojnj11 cme1cn 
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1ce4 	lc)Jc3sQ &6m6anu&aS 6mawQ 	 cnoomcam1 	cuD(Z 
niac8€( ; mom. Lmisoml s,6m&finZ njmcmooeJl mcaamm36n, jaramouô&6nj31 
As14 	eni3,1 mcmma6r6  
ella 	,omsm0 nmuM EnMçJ curm1 	o8nrfia 	o&ouc mleidle 50 KL 3 

cm4 (mbw13d actsujm, nsowmim1ctf oøo nleeio efigolnb0 20 	i 
nflay 4mo€ffifl 	3aeejcrnaS 30/06/2021 qmTe& 	 jctaw0 
25 KL 	4cu8 	 25 KL cm aja4 nicrflg cjoth 
nJD(8 	 r\T&,1gTh 	63c4floJ34l cn(&,cr,('mo6m' 
mlei 	BPL griafnamodmutm crgmilmoai) nJC.)3Wo 15000 eflgana mramlcu3 (weyam)o 
"off4le cgrö&møo 	 cna1a6n6. 	)rmoe r M6xu)m)lp4. øcma,1c (c,cm13at 

	

nJaD4o 15.000 ei1c?a1c 	m)(06 aste®milwoc 	 creej exacmøj. 
aocj gnic5 as1 	gSrm0 (hodanola cmoøt4 	niact o8 cumsang<mii 

A51qja ms 	crnoj&jø n1(8 BPL mrrbpoj 	 BPL 

	

CUØ' w1,cm,1aq0 ina,00'121ac flø1eajoaB 	 ccfiro 
034 	6a438p QjamMommlot mimo( 	2u3eps) csaionjwl 270,000 

(270KL}nse 6wluoml. wflcm 	cuøm,1© 	ouxflif 	noc&d 
a3r1nátJ Scnlaj0 .Jo(&c 	so 	offifrag 2020 qmra auwnj 2021 uø(w@p 18 
crr.asa 15 KL tJaao 18 x 15 = 270 KL). Ln-j a op-monilcuB crejcrn1cmm-, a,onj1nic 
cmo.n 	 ew(mtho6n6 iaoej mmmt 	eoaco BPL dbDrbQ. rnMnffi 
(Tt)6)6)W'nJO(3S" 6)4i5w 63DmZ6)6)eJcTB 	noomilc nc9aubow1aJ (W flJ(3 

aoaj,PA&@~%qq. 30.06.2021 aa qctJ anbwls QiiCWDWo I QflCcS? 
fli(TTifl 	36W3U8)36Th 	øc 6flJoW3fl(*)' 	 J,O(O 63CO3 BPL 

atnflci5 eA1cm 	 oew 

p33: astnJet4mmd: 100 (BPL) 

cryv nnsjetojW 12/20191om,) 	)C)DUh lSKLcm 	 tmt. cmcmc 	12/2019 

	

tm1ncut eDoT 2Jo timilzomu pnJcwou 15 KL ob 	oq BP, 

rnSa. awip. 1/2020 cVmro3 4/2020 cuco ao&monbcdhftlo 53,1 33/- owcwDaTc. Qt 

aa)@OJl6'QJ OW& QnJt)3U)o 1913 KL ntc. cur,,mcn njnomfl 	om 	z, njaeotvonJkn' 458871- 

ic@s 

1/2020 	x& 41t22 cu& 	cra 1913 KL 
I 

cU%0cflc1 	uS 	ejiem 'n'.m 

I(18 x 15 KL) 270 KL 
______ 

ç6,3b 13 KL at th1ajnfl 	 ø1n,1z 

r13& &3( 	RL141/KL 	kth3ø. MtSCM6M 
Rs.7,246 

nJ&tt)Ot r4En-n 4fl!i(Thto 

(53133-7246) 
Rs.45,887 

 

2, u nnitmuwo 	mcoEuLflv 

O,6TtAq1rZ OfiO)6)n4lpfi W3(&,n1Qai'oønJat3&Th3cSgt&V 	XO3(&U1fJ flJD5(O 
€swxno 	2% p1eiocru £s',noaB 	'Ds3cnxm1ab nJøo (J(Th13Cn) 

6)6)nL(T6 1 to 	I3K)O 	'OSO1 wegp am6o,c e'lajo1 xo 
mmxmtit 

m1ejo1k3 	i1la,ø(a A6fl)&sat.Au3at ai4a 	o3trcmei me1cm1ej 	coon&uf 
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eoa4@nflc (01.032020 cgrmfu8 31.08.2021 niem) u3cBr.n1aamm s6rne&cmak 	eS 

8A 	w0c8..nl&, aaTj&MMaCt& QrJOUZ ma,1njcmcm eJlc 	cT2J 	'D 

,jijj 	 m(AflThThO6flt. 

eikjaS mmsn 6nJ4jloui' 	rnmo6n$' mw1atj (Excess) Gnflroe 	 6xwø8 

a 	dwAnomIj rJcrn1s fl135(8 jodad aifl(ul Loa cOjO Th16%fl&( 	nZ,josrmm 	neo 

(T)(e4fløO6ITh 

%4tCTh3n1 	a46)9%cCflX&flb QCrIT CO)aUbCTU1M(Ø6m (ruDOnJCflWO'Jä 66O1&@P 

rne6mte4t alqc 	pøim m1OOnJCfl6UT30 mjolav aqau8 ffuooJcmaa#oI 01/04/2019 

as 	30/06/2022 nJsxatjolawrij. 15KLcro wor&doa,wu motulnSei on 	niut 

(rac*uo 6000 çnJ) ms&Saqo 6)-,jq*,a3 aGmamcmdbue 	6)qjSDi mrnmoerrii 

p(0Ja3cb. njosc2, mmcThOn1LaEO 	d3,(1a)OttTO) cruootJ(fl6tT36s 	niogcB .e,crnthan& 

OJC913CTD(Th36H). 

3. n 3tS 

flD (fl4 fll&,Q)OEQS1 alqcZ nhcw161a LDqPMM LDo. 6flhIç4&Uö 

ia@o4mouZdeflJOtZ Ot3)o tsDa)1 09 aJ3A(4 6S1CJD5fl mc,e,oDW36nt 

WD(ñc1 	lThbjfl®6W3U6) 03(o 	s1 6)OJo 	Jcw3w1aq0 6(Th 3 	Wothrflo Thro 

nowc Enilruz WflQ 	a3(Th34)UZ 	(U1 e,oeicwnflc U13€$nIt6 

naw*o1j m1ø 	46mliJth>u npi afl&aftj cncrxmorK 

ocum 	nd (Y )srjsIou8 amrrn 	oTh3o 	ui Jb6)rj(D rd&fiM RR msnJ&,u3 

flt4g (mmuomq riiam 	 3flJrm(O6m. 	o(3(mb CUO 	J& 

66)rJJm bjfiN3,MI cn8&,nttm36rT 

nJD 	kfJ3rflo iw->Jo crnowla, GnII& flinT) 	cgo&lmo)v& (UThWla,Q)3C& JOT) O13 	0(8e1i 

noxS on eis1 	thtS 11njjfl cna,cmwomi. 

OJ3 	aJ3(B (21bS C1C6J 6n)CTb&W8 oc 4QQo nOM)OM3 nfiauom n6ffd 

CnJ(6i(o OI34 iac8&s'1uatø, fllm)1Q 	G3&(U)36)S &,s1q1&, CU1U&Yilncn 

n1cn5 zfl90 V'DSOtl cthlQjITh 2Lfj, r&mth3qo "r1jocMI m(m(u)ocrn 

ajgrmtsr thlejcnlcmlancm mxaa 6))&aiop0 	Gp6n4 GIffiTYIffi@W &6T1)L6tC RDcm1d3,oDi! 

mlejnfl'4 	eçi 	oiinomn nJo 	i3thc1 oo0 	 aslql& 	a 

maw3^o-afmiml. 

QO)cnQTt) J&3(bO )1r5n4QflT) &,6Tn&CThA6)S As1(186)s 50% emoll amscw6mLo- 

6mocffif PCL, (ThscrnCThW 	e3&O)3)UU 	J6)rCtT) nJtho nJOC)JWl WiJc5 (6) 

tmnj6rflauZ (mbcmflJ(acm(m36ffi. xijgn,v8 	mnjm nJ&o 	t 12% m1Øn38 

rnnw%m nthub (simple interest) 	s3camm36rTf. ooamcnj mfo1ø1 mruncwZ 

(UThflCW*4E 6 nJ5 @nfl@O&(D)OC)T rn1&c. 	m1w)1a. n6Xl5)GJv mflJ6rfl twa, bs46çp1 

(GThCTbn44 (O1,(TheJ6Ut3U nqoarm()o6m. 

flSnJ,JT3V 

n3flTOXOo nJø3(0)'IthU3 (03aJOCTOQ <w1,3c, 	,I6i5 nslwl 	eJD6x 

nrntu& 	41a.1nT ccm1xS cumwaaicho 	çc 	onjm e3c&rw8/DAO, 

GThCflJ)6>* a3W\1CfC 	a1nT nQ)OZCTQKö, ncum 6nfl(US 43(6& n4)OT)lflJ6 anbowamuu 

(G1jd*.. thd1S6)eJ nQ)D 3J(OO(/)6flfl 	O) UøWl&O@o pGUDd3tTtLU)c 	o6)mrçi 

'1Th(b0W n9j3fll()o 634CS6fl30361fl. 

nØi, JCm1tWQQS cm 	mfle.js aS1çjh 	OØ1cN,30f1 	aLE7cøm) &CO(fl&,U? 

ffgt4 * nfl8OThWQ6)5 awamo1ø tUTtrJB &,wiS1 CmlJO&.CrnaBOGflt gn 

	

(Th)-J61tfl5 CJQnOlflUQo 6Th(TW6)n45 QITh$C)J ng)flZPm1Qo 	U)6!T13U 

TBCQ6S tim 	brthe4p aath1ç 	ooccgao ThcuJGmSu? umcmnidIaae 

ctntU.Pa34AQ. 

nJtOWi .eblcob3uM4 r.Jl m1saB aJs1vM & 2a SMS 	aciimq oJm01 ccn0 

oJCG3S3fl&t (UTO1n)36tT. 

IWIøZrjO4t) n)e43 	J&V3a m.mqj ainixuil &3QJ(W@ndW øaqicø nnrf1a. 
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അനുബؖം 1 
 

ْകമനآ
ർ  

 
അേപײ
കൻെറ  
േപരും 

െമാൈബ
ൽ നآരും  

ഉപേഭാ
 ൃװ

നآർ   
ഉപേഭാװാവിൻെറ മുൻഗണന. 

അേപײയുെട 
സٔഭാവം. 

േടാׯ
ൺ 

നآർ  

പരാതി 
പരിഹാ

രം 
തീയതി   

 
 

സമയം  

   

1.മാരകേരാഗൾഉتവർ Regist
ered Medical 
Practioner-രുെട Certificate 
ഹാജരാേׯ؇താണ ്
  
2. മാനസിക െവുبവിളി കൾ  
േനരിടുؗ 
കുികൾ ഉتവർഅത് 
െതളിയിؗുׯ   
ഒരു ഗസئഡ് ഉേദാഗرൻ 
സാّײ െؚടു؋ിയ സർി 
ഫിئ്ׯ  
ഹാജരാേׯ؇താണ ്. 
 
3 . ബി പി എൽ 
വിഭാഗ؋ിലുتവർ േറഷൻ  
കാർഡിൻ◌്െറ  േകാؚി  
ഹാജരാേׯ؇താണ ്. 
(എبാവിഭാഗ؋ിൻെئയും 
സർിഫി്ئׯ 
ഹാജരാേׯ؇താണ)് 
 
 

1.റവനّൂ റിׯവറി. 
2. ലീ്ׯ  
3.റീകണײൻ 
മുതലായവ .... 
 
 
 
 
 

   

                                                                      

 

ANNEXURE
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അനുബؖം 2 
ആംനزി ُٕീം പؑതിْപകാരമുت അേപײ േഫാം  

െസײൻ ഓഫീസ് :- 
അേപײ േഫാം നآർ:- 
കൺസّൂമർ നآർ :-  
ഉപേഭാװാവിൻെറ േപര:്-  
അേപײകൻെറ േപര് :- 

ഉപേഭാװാവും അേപײകനും വّതُّ ٝവّװികളാെണിൽ അേപײകനുമായുت ബؖം:ആംനزി 
ُീٕമിന് കീഴിൽ അേപײിׯാനുت കാരണം (ആവശّമായ ഓപ്ഷൻ ടി്ׯ െചുإക) 

ْകമനآർ  കാരണം  
Tick  
Mark 

1 കുടിശിക കാരണം വിചേ്ഛദിത്   

2 
മാരകേരാഗളായ കാൻസർ , അവയവ മാئിവׯൽ , കിഡ്നിേരാഗം , 
മനസികൈവകലّം എؗിവയുتവർ  
(േഡാعർٚ െസർിഫി്ئׯ ഹാജരാׯണം) 

 

3 ലീേׯജ് കാരണം അസാധാരണ ബിൽ വؗത്   
4 റവനّൂ നടപടികൾ വാർ അേതാറിئി ആരംഭി ഉ[പേഭാװാവ്   

5 
പി എ് ഡി ആകുؗതിന ്മുൻപ് എടു؋തും റഗുലൈറസ് 
െചإാ؋തുമായ ഉപേഭാװാവ്   

6 
3 വർഷമായി മീئർ റീഡിഗ് എടുׯാ؋തും ബി്ب നيാٕ؋തുമായ 
ഉപേഭാװാׯൾ   

7 കാئഗറി മാؗുئതും മാറിയതുമൂലവും  ഉت പരാതികൾ   

8 
വُٝു വിൻെറ മുൻ ഉടമرൻെറ േപരിലുتതും ഉപേഭാװാവ ്
ഉപേയാഗിׯാ؋  വാർ ചാർജ് സംബؖി പരാതി.(ഉടമرാവകാശ 
സർിഫി്ئׯ ഹാജരാׯണം) 

 

9 
എയർ ലീേׯജ് കാരണം കുടിدിക വؗ ഉപേഭാװാവ് (എയർ വാൽവ് 
ഫി٧്ع െചإണം)  

10 
ഉപേഭാװാവ് കണײൻ വിചേ്ഛദിؗുׯതിനു അേപײ നൽകുകയും 
എؗാൽ വിച്േഛദന ഫീസ് അടׯാെത വാർ ചാർജ് 
വؗുെകാ؇ിരിുׯകയും െചᅃ്ٝ ഉപേഭാװാവ്  
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           അനുബؖം  3 

---------എؗ ഞാൻ േകരള വാർ അേതാറിئിയുെട ------എؗ കണײൻ എടു؋ിു؇്.ْപُٝു ത 
കണײനിൽ ഉ؇ായ വാർ ചാർജ് സംബؖി പരാതി ആംനزി സ്ׯിമിൽ ഉൾെؚടു؋ി 
പരിഹരിിരിؗുׯതിനാൽ, ഞാൻ േകാടതികളിേയാ  /  മുئ ഇതര പരാതി പരിഹാര േഫാറെ؋േയാ ടി 
വിഷയ؋ിൽ സമീപിുׯക ഇെുؗبം നിലവിലുت എبാ വّവഹാരളിൽ നിؗും 
പിؘാറുകയാെണؗും ഇതിനാൽ സാّײെؚടുുؗു؋. 

തീയതി : 
                                                  ലം :                                                                                                                                  ഒ്ؚر
                                         
                                                                                                                                                േപര ് 
                                                                                                                                                 േമൽവിലാസം   
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ْകമ 
നآ
ര ്

േടാׯ
ണ ്
നآര് 

ഉപേഭാ
 ൃװ
നآര് 

അേപײ പരിഹരി
ോ ഇبേയാ 

അദാല
 ؋്
തീരുമാന 
ْപകാരം 
അടേׯ
؇ തുക 

െലـര്ٙ 
ْപകാരം 
അടേׯ
؇ തുക 

ഇളവ് 
അനുവദി
 തുക 

ഇന്زാളെ്മന്റ ്
അനുവദിിുെ؇ി
ല ് അതിന്െറ 
വിവരള് 
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