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ന��. 18343/E1/2020/െക ഡ�� എ
തീയതി: 30.12.2020

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in
Fax: 91-0471-2324903 

Tel: 0471-2328654

േകരള വാ7ർ അേതാറി:ി

ജലഭവ>, 
വാ7� അേതാറി:ി ക@ാംപസ്

െവEയ�ലം

സ�Fല�

വിഷയം:- ഉപേഭാI പരാതി പരിഹാരKം , സംശയ നിവാരണKം - ഓഫീPകളിൽ െടലിേഫാൺ
േകാRകൾ അ:ൻഡ് െചTUത് സംബWിX്.

Yചന :- 15.12.2020 ന ്Zീ. [േ\ാ7് വിജയൻ ഇ-െമയിൽ _േഖന സമർaിX പരാതി

    ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി പരിഹാര�ി�ം, സംശയ നിവാരണ�ി�മായി, ജലവിതരണ�മായി േനരി� ്ബ� ! എ#ാ ഓഫീ'കളിേല*ം

െടലിേഫാ+ ന,-ക. െപാ/ജന0.�ായി 1സി2ീകരി3ി45.്  ഇ�രം െടലിേഫാ+ ന,-കളി7 ബ�െ89: ഉപേഭാ�ാ�േളാട ്ചില
ഓഫീ'കളിെല െടലിേഫാ+ അ=>ഡ>റ് െചA: ജീവന�ാB േമാശമായി സംസാരിCക*ം, െടലിേഫാ+ അ=>ഡ>റ് െചA:വB

ഉപേഭാ�ാവ് ആവശEെ8�ാ7 േപാFം േപGം, ഉേദEാഗേ8Gം െവളിെ89J:ി# എKം L2യി7െ8�ി45.് 
            14.12.2020-ന ്കളമേMരി െസN> ഓഫീസി7 െടലിേഫാണി7 ബ�െ8� Lീ.Oേ�ാട ്വിജയ> ഇ/മായി ബ�െ8�്

സമB8ി3 പരാതി*െട അടിPാന�ി7 താെഴ8റ*: നിBേRശ0. Sറെ89വിCK.

1. എ#ാ ഓഫീ'കളിെല*ം ഔേദEാഗിക െടലിേഫാ+ /െമാൈബൽ അ=>ഡ>റ് െചA: ജീവന�ാB െടലിേഫാൺ സംഭാഷണം

ആരംഭിCേ,ാൾ അവGെട േപGം, ഓഫീസി>െറ േപGം ഉപേഭാ�ാവിേനാട ്െവളിെ89േ�5താണ.്

2. ഉപേഭാ�ാവി>െറ ആവശE0. L2േയാെട േക.Cക*ം, ലളിത�ം വE��മായ ഭാഷയി7 മ-പടി ന7േക5/മാണ.്

3. ഔേദEാഗിക െടലിേഫാ+/െമാൈബ7 ന,-ക. ൈകകാരEം െചA: ജീവന�ാB ഈ നിBേRശ0. കBശനമായി

പാലിേ�5/ം, ഓഫീസ് േമധാവികൾ  ഇ�ാരEം 1േതEകം L2ിേ�5/മാണ.്

4. സർ�ാർ ഓഫീ'കളിെല െടലിേഫാYകൾ ൈകകാരEം െചA:ത് സംബ�ി3്  ൻകാല0ളിൽ Sറെ89വി3 സർ�ാർ

നിർേRശ0�ം എ#ാ ഓഫീ'ക�ം ZതEമായി പാലിേ�5താണ.് 

5. ഔേദEാഗിക സി .* .ജി  ന,-കൾ  അ�വദി3ി4! ചില  ഉേദEാഗPർ ഉപേയാഗിC:ി#:്  L2യിൽെ8�ി4!/ം  ആയത്

അതാത്  ഓഫീ'കളിെല  േകാൺേ[ാളിങ ്  ഓഫിസർമാർ നിരീNിേ�5/ം ഉപേയാഗി�ാ�വGെട േപര ് വിവര0ൾ  ചീഫ്

എ]ിനീയർ(HRD & GL) ന ്റിേ8ാർ� ് െചേ^5/മാണ്
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Sudheer T.S 

ചീഫ് എeിനീയർ (എX് ആ� ഡി &
ജനറi)

6. എ#ാ ഓഫീ'കളിേല*ം േപ  _ിപ്  ഉ! ഉേദEാഗPരിൽ ഇനി*ം ഔേദEാഗിക സി.*.ജി ന,-കൾ  ലഭി3ി�ി#`ിൽ അവGെട  േപര്
വിവര0ൾ  ചീഫ ്എ]ിനീയർ (HRD & GL) ന ്റിേ8ാർ� ് െചേ^5/മാണ്

7. ഔേദEാഗിക സി.*.ജി  ന,-കൾ  അ�വദി3ി4!   ഉേദEാഗPGെട  േഫാYകൾ എ#ാ  ദിവസ�ം 1വർ�ിേ�5താണ.്

സkീക�lാവ്
എmാ ഓഫീസ് േമധാവികൾFം


